Kedves Testvéreim
Az új szerződésről kiküldött információk után több kérdés érkezett be hozzánk telefonon és emailben. A telefontársasággal folytatott további beszélgetésünkben még néhány dolgot tisztáztunk, és ezeknek alapján tudunk további információkat továbbítani. Most egyelőre olyan infókat tudunk adni, amelyek szükségesek a szerződés megújításához.
1. Mindenkinek a szerződése megszűnik, függetlenül attól, hogy mikor csatlakozott a csoporthoz. A folytatáshoz csak azt kell közölje, hogy  melyik bérlet típussal kíván tovább menni. Ezután minden folytatódik, úgy ahogy eddig, csak a számlája lesz kisebb. Mindenki kap új telefont.
2. A csoportvezetők a korábban elküldött táblázatot küldjék vissza azokkal a kiegészítésekkel, amik kérve voltak.

3. A 2 euró szerződéssel az ingyenes telefon a Nokia 2330 a 4 eurós bérlettel a Nokia 2730. Azok, akik nincsenek megelégedve ezekkel a készülékekkel, vehetnek más készüléket a Vodafone-tól kedvezményesebb áron. A rendelhető telefonok és az árak a mellékelt dokumentumba találhatók. Ez a Vodafone legfrissebb ajánlata a készletükről. Az árak euróban és ÁFA-val vannak megadva. A csoportfelelősök jelöljék be a kért telefon modellt az illető személy neve mellett a hozzánk visszaküldendő listában.

4. Először az ingyenes telefonokat fogjuk tudni kézbesíteni. Akik telefont vásároltak, azoknak valamelyest várniuk kell az új készülékekre, mert azokat az ingyenes telefonok kézbesítése után fogjuk tudni elküldeni. Ez egy hónapot is igénybe vehet, de törekszünk arra, hogy minél hamarabb elküldjük.
5. Az ajánlatban szereplő Adat (Internet, email) opció mellé kell venne egy 2, vagy 4 eurós bérletet is, a beszélgetésekhez. A Smartphone-ok ajánlat csak azokra érvényes, akik az adat opciót is választják. A bérlet 500MB/hónap forgalmat tesz lehetővé 7,2 Mbps sebességgel (a térerő erősségének függvényében ez a sebesség csökkenhet). Az adatforgalom túllépését 5 euro cent/Mb-al (ÁFA-val) számlázzák le. Ez az opció a mobil telefonon történő internetezést teszi lehetővé.
6. A csoportba be lehet hozni (portálni) más számot, legyen az bérlet vagy előre fizető kártyás bármely hálózatból. Az áthozatal néhány hetet szokott igénybe venni. Előfizetéses számokat hamarabb portálni lehet, ha előbb a tulajdonos előre fizető kártyára változtatja bérletét. Akik áthozás által akarnak belépni, azokat tüntessék fel az „új előfizetők” között, telefonszámukkal együtt. Akik bérletes számot hoznak át, azoknak le kell adniuk a CI fénymásolatát és a legutóbbi számlájuk másolatát. Akik át akarják hozni számukat, vegyék fel a kapcsolatot az ebaptifon felelőssel (Kovács Ágnes).
7. Az Ebaptifon csoporthoz bármikor lehet csatlakozni. A később csatlakozók előfizetése is akkor jár le, amikor az egész csoporté.

8. A Vodafone a Szövetéggel köt szerződést, ezért minden szám a Szövetségé, amiket használatra kiadunk az előfizetőknek. Ezért minden előfizetőnek egy szerződést kell aláírjon a Szövetséggel. Ezt a szerződést a hét folyamán elküldjük a csoportokhoz. A szerződést a lelkipásztornak is láttamoznia kell, mintegy felelősséget vállalva azért, hogy az illető személy megbízható és kifizeti rendszeren a számláját.
9. A szerződés két évre szól, eddig benn kell maradni a csoportban azzal a bérlettel, amit most választ a felhasználó. Aki mindenképpen ki akar lépni, annak 150 eurót kell fizetni. A csoportot elhagyni és az előfizetést megszüntetni kivándorlás vagy elhalálozás esetén lehet. Azt is meg lehet tenni, hogy a kilépni szándékozó átadja egy belépni akaró személynek a számát. Így nem kell fizetnie 150 eurót. A változásról értesíteni kell a ebaptifon felelőst. 
10. Ha valaki gyermekének akar bérletet, saját neve alatt, saját felelőségére teheti meg. Egy név alatt több bérlet is futhat.
11. A roaming szolgáltatást ezután is rövid szakaszokra kötjük be. Maximális idő 3 hónap. A roaming szolgáltatás aktiválását bármennyiszer lehet kérni. Akinek 3 hónap roaming nem elég, és állandó roaming kapcsolatot igényel, keresse meg emailban, az ebaptifon felelőst hogy egy külön felelősségvállalási nyilatkozatot írjon alá.

12. Cégek nevére jelenleg nincs módunkban külön számlát kérni. A Vodafone számára a Szövetség a kliens, és a felhasználói számokhoz nem tudnak más neveket csatolni. A céggel tárgyaluk erről, és ha lehetséges lesz a jövőben, szólunk.

A csoportfelelősök figyelmében!

Az adatokat minél hamarabb el kell juttatni hozzánk. Ahol megkapták a visszajelzést, ne várjanak febr. 15-ig.

Ne felejtsék az e havi díjat összegyűjteni és a bankba betenni.  

Kovács József

