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Bevezetés, problemafelvetés

Valaki el éttink jar...

JeruzsédlemBl bandukolt hazafelé két tanitvany. Beszélgettek. Voltimarsalogni:
tele volt torténésekkel az utébbi par napjuk. Mestertket elfogtdé&lteli, keresztre feszitet-
ték. Pedig olyan igéretes volt minden... Ekkor valaki csatlakozik hozZagikidegen. Kér-
désével bekapcsolddik beszélgetésukbe, és most derll feny anikéhrtp lelkidllapotéra.
El6szor is mélységesen csodalkoznak azon, hogy az idegen semmit serokud az ese-
meényekél, amelyekoket lelkiik legmélyéig felkavartak. Azutan elaruljdk Mestertkreaton
kozo6 remeénységeiket és ezekben valo keserves csal6dasukat, el agidimy heszonyok hir-
adasat is emlitik,é8 még a sirndl tett latogatasukrol is beszamolnak. De hdmikozel all
egymashoz a két témakor, a legcsekélyebb ,atutés” sem tortdéelikivalagukban. Lelkileg
tehetetlenek. Szavaik summaja az, hogy mindeddig nem latta senékiaek a teste kulon-
ben a sirban valéban nem volt ott.

Az idegen vératlanul kemény szavakkal veti szemukre értetlersegsitelki bénult-
sagukat. A feltamadas alapjakéniszior 6 is az irasokra hivatkozik, ha nem is utal ezekre
részletesen. A tanitvanyok szeme még mindig nem nyilik meggldmi kilénleges folyamat
indul meg a lelkiikben: mély vonzddast éreznek az irant, aki Mestergizedse 6ta &zor
sz0l igy hozzajuk. Amikor utitArsuk Emmausba érve ,ugy tesz, mioti&bb készilne men-
ni”, akkor mar nem akarjak elengedni: a&édopontra hivatkozva nyomatékosan marasztal-
jak. A kilonos ismeretlen iranti tisztelet is inditjleet, amikor asztalukhoz Ultetik, de itt ha-
marosan kiinik, hogy nekik volt sziikséguk dztarsasagara. Ugyanis helycsere torténik: a
vendéglatok vendégekké, a vendég gazdava, céatatifsz.

Ki ez a Mester, akit ebben a pillanatban végre felismernek/éyii? Honnan jon a
hatarozottsaga? Miket tett, mig koztik volt, hogy nem csak szavainakpzitulatainak is
ekkora jelenisége volt?

Ki ez a Krisztus, akinek olyan 6sszetett, gazdag, és valtozatesnszége volt, hogy
képes volt 6tezer ember figyelmét Ggy lekotni, hogy egyszeszegg@pon &t étlen-szomjan
hallgattak, agy, hogy teljesen elfelejtkeztek éhségjakKi ez a Krisztus, aki — bar tudta ma-
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garol, hogy kiraly — mégis gy beszélgetett el egy koldussal is, mint a tarsdégk@”? Ki
ez a Krisztus, aki azt a tanitvanyat, akit egyszer 6rdognetzatt, s aki haromszor megta-
gadtaét, azzal bizza meg, hogy 8z2gyhazanak alapja legyen, és bizik abban, hodyeap/-
hézéan ,a pokol kapui sem vesznek diadalt”? Ki ez a Krisztus, &kidtta testi formakon, és
mindig a lelket keresi, a lélekhez beszél? Ki ez a Krisakisegyszerre nézett felfelé, az
Atyara, és vizszintesen, ad®¢ allo emberre?

Ezek a kérdések dolgoztak bennem, mikor elhatdroztam, hogy dolgoZsidja t1é-
zus Krisztus lesz, és &zulonleges, és egyedilalld6 kommunikacidja. Meégggdésem, hogy
don® valtozasok kovetkezhetnek be életinkben, kapcsolatainkban, ha jobban megeértjik, h

gyan kommunikalt a féldre szallt Istén.

Informacios 6z6nviz

A mai ember a kommunikacios letiségek kivoletében él. Hétkdznapi beszélgetéseink gya-
kori témajat a televiziobdl, radiébodl latott-hallott hirekisorok adjak. A mai Ma-
gyarorszagon mar nehéz ugy bemenni egy Uzletbe, vagy utazni ¢healsgbuszon, hogy ne
szoljon a héattérben valamilyen kereskedelmi radio. Valaki gteaséget ,auditiv kdrnyezet-
szennyezésnek” nevezte. De van vizudlis parja is ennek: nem tudunkubgpphelyre, isko-
laba menni, hogy kézben ne latnank oriasplakatokat, tablakat, tizenetekekanhdhetetlen
nem elolvasni, hiszen épp az a terve a k@sikinek, hogy megragadjak a figyelmet. Az
utébbi évtizedek folyaman a kommunikécids utak a kozvéllentavkontaktus felé tolodtak
el. Ez az altalanos tendencia agben folytatodni latszik.A mobiltelefon egyre nélkiilézhe-
tetlenebbé valik a sikeres élethez. A szamitogépre pedig nmgkithondhatjuk, hogy nél-
kilozhetetlen.

De nem csak segitenek ezek. A szamtalan lUzenet egyfd@iamacios 6zonvizzé”

duzzadt, mely képes elsodorni nemdhies hivwt egyarant. Raadasul ez a viz nem csak a

! Mikor magarol beszél, hallatlan szuperlativuszdieznal: ,Az ég, és a fold elmilnak, de az éndxsim

soha el nem malnak”, ,En és az Atya egy vagyunRki,engem lat, latja az Atyat”, ,Senki sem mehetAya-
hoz, hanem csak énaltalam!”, ,En vagyok az Ut, s§az és az €let.”, ,Nalam nélkiil semmit sem cseleét

tek."

2 Osztondleg hatott ram, amit Kadar Zsolt, reformatus lekkésegy cikkében (A keresztyén kommunikéacio sa-
jatossaga, Theologiai Szemle, 1993. 5. szam, 285 Amit (Jézus) sz6l és tesz, s ahogyan sz0l éskssile
modellérték minden tovabbi kommunikacié szaméara, mely az éliamg tovdbbadaséra kapott megbizatidsban
és felhatalmazasban igyekszitshggel eljarni.”

3 Dr.Hellmuth Benesch: Pszicholégia, SH atlasz, igmi-Verlag, Bp., 1994, 209. o.

5



mennyisége miatt pusztit, hanem gyakorta mérgeket is tartaR@izF ZERFASS igy fo-
galmaz? Még soha nem élte at ennyi ember ilyen élénken a tudati manipulaaidysvi el-
idegenedés veszélyét — mikdzben ugyanakkor végtelenil sokan tehetetlanilak szol-
géltatva annak A szer® ezzel rAmutat, hogy emberek milliéi nincsenek tudataban annak,
hogy manipulaljaléket.

A felelésségtudat némileg talan felébredt mar a tudomanyok tertletéa. Kdammu-
nikaciokutatas egyre fontosabb szerepet tolt be a tudomanyok kozowoAdllege miatt a
kommunikécié kérdéskore megjelenik az antropoldgia, bioldgia, fiziolditpapfia, filold-
gia, szociolingvisztika, fivészettérténet, publicisztika, kozgazdasagtan, informaiianég
a kémia, fizika, matematika terén’ss.kommunikéciéelmélet nem szorithaté be egy vagy két
diszciplina terminusai kozé. A téma iranti érdelds egyik oka az lehet, hogy az egyre nyo-
masztobb méreteket 6lindividualizmushbdl csak az vezethet a kozosség iranyaba, ha-megta
nuljuk kapcsolataink létrehozasanak, fenntartasanak, mélyitésének/aitapdindezt mar a

kommunikacié” sz6 etimoldgiaja is sugalfa.

Romlott kommunikacio

Honnan lehet fogalmunk réla, hogy kommunikacionk nem megfeld@larsadalmi
problémainkat, de személyes gubancainkat is kibheyezetni abbol, hogy rosszul kommu-
nikalunk.

A Szentiras is tud a beszéd jetexdgeél:

,Elet és halal van a nyelv hatalmaban, amelyiket szereti az ember, angygkaol-
cset eszi.(Péld 18:21)

Az Isten képére teremtett ember férfi és tarsas |ény.Az ember istenkéjsége fele-

|6sséget is jelent. Az Ujszévetség is me§pnagy hangsullyal beszél a kimondott sz6 fele-

“ Rolf Zerfass: Nevedet hirdetey,homiletika alapelemgBzent Istvan Tarsulat, Bp., 1995, 31. o.

® Kadar zsolt: A keresztyén kommunik4cid sajatossdfaologiai Szemle, 1993. 5. szam, 258. o.

® A communicatidatin sz0, jelentése: kozlés, hiradas, atadassiées, értesiilés, érintkezés, kapcsolat, sszekot-
tetés, kdzzététel. Acg’ prefixum, hasonléan eommunigcommunitascommunicareszavakhoz a k6zosségi

jellegre utal, nevezetesen arra, hogy barmilyenrkanmikaciéhoz egynél tébb résztéealany szikséges. A
communicés acommunicaticszavak egymashoz igen kdzeldllé jelentést tiikibzne

" Emelkedettebb értelemben, mint egy nagy silszocialpszicholdgiai konyv eredeti cime jelzi: Tecial
Animal (magyarul: Elliot Aronson: A tarsas lény, K6zg.Jégi Kényvkiadd, Bp., 1998)
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l6ssegétil: ,Mert sokat vétkeziink mindnyajan: de ha valaki beszédében neezikgtk to-
kéletes ember, meg tudja fékezni az egész tegiak’3:2)
Beszédunk a belakrol arulkodik:

.Mert amivel csordultig van a sziv, azt sz6lja a szgMt 12:34b)
Jézus tanitvanyainak azt tanitotta a besédr

~Ellenben a ti beszédetekben az igen legyen igen, a nem pedig nem, ami pedig tulmegy
ezen, az a gonosztol var(Mt 5:37)

SZUCS FERENC figyelmeztet, hogy ithem arrél van sz, hogy a valosag fehér és
fekete, hanem csupan arrél, hogy aki beszél, annak egygrésdrhiteles tanunak kell len-
nie.”®

A Mindenhat6 Isten mar a torténelem kezdetén bemutatta, hogy harmaukdkacio

séril, akkor az embereket dsszékbitd séril. Ha ez a hid ingatagabba valik, az emberi 1ét
egyik legalapvéibb sziiksége szenved hianyt: én megértsem a masik embemasskam-
ber megértsen engenMenjink csak le és zavarjuk ott 6ssze a nyelviiket, hogy ne értsék
egymas nyelvét!(1M6z 11:7). De az emberi gonoszsag miatt a babeli eseményikeldie
kovetkeznie. S ennek hatasara aminek eredetileg kapcsolattdterktidja volt, éppen az
mitkodott kégbb gatként.

Ma a gatakat nem csak abban, illetékéint nem abban latjuk, hogy mas nemzet mas
nyelven beszél. Gatjaink sajat orszagunk lakosaival szembeggjelennek. A meg nem ér-
tés oriasi karokat okoz egyéni és tarsadalmi szinten egyManiépbetegség a kommunika-
ciés analfabétizmus. Ezzel kapcsolatban érdemes végiggondolni LUKASZLO figyel-
mezted sorait:’

"A fejléds orszdgokban hatalmas&eszitéseket tesznek az analfabétizmus lekiizdésé-

re. Az informécios tarsadalmakban a kommunikacios analfabétizmust keltpeiz- |

ni: megtanitani az embereket arra, hogy értékesen hasznaljak fel a koronumik

eszkozeit, lehéségeit — életiik gazdagitasara, nem pedig pusztitasara.”
A pusztitas ugyanis val6s veszély, ahogy EDUARDO GALEANO fogafthaz:

"Az informacios korban az informacio birtokosai a kommunikéciot a hatalom mono-

l6gjava redukaljak! LUKACS LASZLO ehhez teszi hozz5A tdmegek agymosasat

€s manipulalasat latvanyosdszak nélkil, behizeign és észrevétlentl lehet elvégez-

8 br.saics Ferenc: Teoldgiai etika, Reformatus Zsinati &rddnulmanyi Osztalya, Bp., 1993, 155. o.
% Gancs Péter: A hit kommunikaciobol van, Lelkipasz1998. szeptember, 325. o.
10 Ugyanott.



ni. A holnap haboruit nem rakétakkal és refyifipekkel fogjak vivni, hanem multimé-
dias eszkozokkel..."
Ki ne tapasztaln& sajabten, hogy az informécié valéban formadt gyakran deformél min-
ket? Ezért idézi joggal KOVACS FERENC, az osléi egyeterdiaténara a Magyar Féisk-
tatds cini szaklapban az Internétrmegjelent irdsaban egy ERIKSEN deantropolégus
felhivasat:"Védekezni a nemkivanatos informacioaradat ellen lassan szikségesebin- mint i
formécidt szerezni", Tobb olyan német lelkészbaratom varirja a cikk szekgje —, aki csa-
ladja védelmében szdmte a televizidt lakasabol GANCS PETER szerint sem ez a problé-
ma megoldasa, dgnindenképpen jelzésértékminden ilyen tiltakozas a sokszor valéban

nyomaszto, kozésségrombolo TV- és videoterrorral szemben.”

A dolgozat felépitése

A dolgozat alapfogalma, a kommunikacié meglékeh nehezen definialhato, kifor-
ratlan terminus. BUDA BELA igy fogalmazMai ismereteink szerint a kommunikacio any-
nyira altalanos és mindeniitt jelentearculata az emberi életnek és a tarsadalomnak, hogy
réla 6nmagaban és altalanossagban csak igen elvontan lehet beszélni. Elvont formaban pedig
a kommunikacio fogalma mar sokat elveszit abbdl a sajatos jeégyéldl, amely konkré-
tabb, kérilirtabb alkalmazéasaban rejlik”Konyvében ez a keddillitas igazolast nyer, mi-
vel a neves pszichiater arra vallalkozott, hogy kidolgozza a kommudik#iaianos elméleti
modelljét.

Latjuk tehéat, hogy a fogalom definidlasa nagyon nehéz, és edyatdegzas gyakran
félrevezeb is lehet. Ezért sokkal gyumdlcsiib, ha leirjuk, koralirjuk a kommunikaciot,
mintsem hogy egyetlen definiciét prébalnank megfogalmazni. Dolgozeldmészében erre
térekszem. Igyekszem vazlatosan bemutatni a szekularis kommunikataskiegfontosabb
alapelveit, megemlitek néhany keresztyén kisérletet a foghkimatarolasara, majd kissé
részletesebben bemutatok két konnyebben érthraegkozelitést. Ezutan egy rovid

hermeneutikai utalas teszek.

1 Buda Béla: A kdzvetlen emberi kommunikécié szabAdyiségei, Animula kiadé, Bp., 1994, 13. o.
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Ezek utan — épitve az 8lsdszben lerakott alapokra — a Biblia kommunikacioés jellegé-
re szeretnék ramutatni. Innen ratérek magara a jézusi kommunikaeigésére. A feladat
komplexitasa, nagysaga tulhalad szerény tetdégteimen. Ezért szeretnék néhany megjegy-
zést tenni, melyekkel jelenlegi munkam maédszereit jelolom ki. Méveblgozat gyakorlati
orientacioju, a jézusi kommunikacio elemzésekor nem az eredetgdl vezetem le min-
den esetben az eredményeket. Ennek ellenére szeretnék épiteni az exdgptike, melyek
helyes mederbe terelhetik gondolkodasunkat egy bibliai szakasaleitzdgr. A masik, hogy
amikor egy konkrét evangéliumi szakaszt vizsgélok, nincsdedgém 0sszevetni azt a tobbi
evangéliumban talalhaté parhuzamos szakaszokkal is, bar biztos vagyokHmynebbl is
fontos kdvetkeztetéseket lehetne levonni. A harmadik, hogy a kommunikaei® jeltsgebl
kovetkeden figyelmen kivil hagyok két dolgot: egy ébb szempontbdl masodlagos terile-
tet: Jézus tanitadsanak, példazatainak kommunikativ aspektusait (@efuEldhzatok képsze-
riségeének, mint az egys#sités fontos modszerének elemzését, illetve a szimbdlumhasznalat
jelentségét). Ez egy masik tanulmany targy lehetne. llletve nghalkmzok Jézus széhasz-
nélatdban megjelérretorikai, stilisztikai elemekkel, stilusalakzatokkal. S mivebsdsban az
evangéliumi leirasokra szeretnék tAmaszkodni, arra sem téeddb&n a dolgozatban, hogy
Jézus hogyan vette at az addig hasznalt kommunikaciés formakat, é latkplmazta azo-
kat Uj modon, miként téltétte meg azokat tartalommal.

Munkam harmadikd részében missziologiai aspektusbdl szeretném vizsgalni a kom-
munikaciot, lehdtleg a Jézustdl tanultakra alapozva. Abbdl a mégtpestdl teszem ezt,
hogy az egész témanak véleményem szerint itt van a legnagyakdrigti jelentsége. Vé-
gul réviden bemutatom a kommunikacié egyeb teoldgiai aspektusait.

A dolgozatot rovid 6sszegzés zarja.



.Nem lehet nem kommunikalni”

igy hangzik a kommunikaciéelmélet egyik (legismertebb) aldptéz a gondolat
raébreszthet minket arra, hogy tulajdonképpen mindig kommunikalunk. Semagre min-

dennapos tevékenyseégunk, akkor érdemes figyelmet forditani ra4. Kezdjik az alapoknal

A kommunikacio alaptételei

Az emberi kommunikacié kutatasaban alaptételként kezelt megadiakatsaz ameri-
kai Palo Alto-i iskola jeles képvis#l PAUL WATZLAWICK, JANET HELMICK
BEAVIN, DON D.JACKSON dolgoztak ki. A Palo Alto-i iranyzatotszakirodalomban a
kommunikacié formalis iskolajanak, vagy interperszonalis kommunikaciteined neve-
zik.** Az axiémakat az emberi kommunikacié gyakorlatarél széidvitkben foglaltak 6sz-
sze®® Az eddig megismert alaptétel&k:

1. Nem lehehem kommunikalni

Még a hallgatas is jelez valamit. Az embernek a kommunikdapvet jellemvona-

sal®
2. Minden kommunikaciéban jelen van egy tartalmi, és egy kapcsolati 6gszetev

A kozlés szintje a tartalmi szint. A masik szint egy nsatph elvontsagi rétegben mi-

nositi az ebzét. Ez a viszony-meghatarozo szint megmondja, hogyan kell a ,#zelga

tott adatokat” értelmezni. Példaul egy elhangzott mondatot paw@nceagy esetleg
tréfanak kell-e tekinteni.
3. Azemberi viszonyok természetét a partnerek két- vagy tobboldali komnasibseré-

jének tagoltsaga (interpunkcioja) hatdrozza meg.

12 Buda Béla: A kézvetlen emberi kommunikacié szabAdyiségei, Animula kiadd, Bp., 1994. 15. o.
13 Pragmatics of Human Communication, 1967

14 Fercsik Erzsébet-Raatz Judit: Kommunikacié sz@samasban, Korona Nova kiado, Székesfehérvar,,1993
18-19. o.
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A befogadoé viszonyulas a kékoz és az Gzenethez folyamatos, igy interpunkcidja is
az. Ez allandoan alakitja a koztilk deviszonyt. Ervényes ez az alaptétel a ksda-
mara is, ezért a kommunikacié cirkularis.
4. Akommunikacio digitélis és analdg rendszerek altal jut kifejezésre.
Ezek a fogalmak a szamitogép nyelékertltek at. A digitélis kifejezés olyan tulaj-
donséagokat jelent, ahol a kod részeire, Osségebonthatd, €s a koztik l@wssze-
flggés leirhatd. Ezelként a nyelvre jellentik. Az analdgias kod tagabb, nem lehet
részekre bontani. Az ilyen tipusu koéd segitségével megy végheésmill. a nem
verbalis kommunikacio.
5. A kommunikacid, mint folyamat, kéttipusu lehet:
- egyenrangu, szimmetrikus
- egyendtlen, komplementer
Az elsinél a partnerek viszonya egyénl(példaul osztalytarsak, baratok, munkatar-
sak). A masodiknal a felek kozotti kilonbségen, az egyik vagy masikadgiobb be-
folyasén van a hangsuly (példaul tanar-diak,dietgyerek, 6nok-beosztott).
A harmadik tétel kiemelkédabbdl a szempontbdl, hogy segitségével egy tablazatba lehet

rendezni a tobbit:

Tartalom Kapcsolat
Amit mondok Ahogyan mondom
Digitalis Analdg
Verbdlis csatorna Nem verbalis csatorna
Ertelmi Erzelmi
Szavak Interpunkcio
Kommunikacio Metakommunikacio

1. Tablazat: A kommunik&cio tartalmi és kapcsolati 6sszetév

15 A skizofrénia egyiké okaként azt hozzak a pszicholégusok, hogy a siémndieteg épp azt kisérli meg, hogy
megsziuntesse kommunikacidjat. A betegsédleblehetetlen prébalkozasbdl ered.
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A beszédaktus-elméletr 6l

Az eurdpai kultarat atitatja az a hit, hogy a szavak és a tettek &2ekétlon szférajat
képviselik. Szélasainkban is megjelenik ez. Gyakran mondjak véltakem a szavak, a tet-
tek embere.

A beszédaktus-elmélet ezt a két mereven elvalasztott ttrpl€tbalja 6sszevonni. A
kommunikaciét éppugy cselekvésnek tekinti, mint barmely mas tetreelélet leggyak-
rabban hasznélt példdja a hazassagkotésnél kimondott ,igen”. Amik&neadjuk, mar
cselekedtink is, méghozz4 életre szoléan.

Az elmélet alapja az a gondolat, hogy verbélis megnyilatkozékékaagy csoportra
lehet osztani:

1. A nyelven kivuli vilag leirasa. Eza&ird, vagykonstatalomegnyilatkozasolpkucios ak-
tusok(példaul ,A fi zdld.”).

2. Olyan megnyilatkozasok, melyek segitségével cselekszunk. Ewskoamativmegnyilat-
kozasokjllokuciés aktusoKpéldaul ,Bocsanatot kérek.”).

A beszédben a masodik tipusi megnyilatkozasok fordulidaiolebszér. HORANY! OZSEB

egy tanulmanyabahdsszeggjtott j6 néhanyat ezekh Talan nem felesleges bemutatni ezt a
listat:

Allitas, bantas, batoritas, befolyasolas, beiratkozas, benevezés, beszamoléss, Heveda-
natkérés, célzas, célozgatas, csabitas, csalogedaflas dicséres, elbeszélés, elismerés, el-
itélés, elnevezés,ddptetés, elsiratds, eltiltas, elutasitas, eskiivés, érvelédegvielalsség-

re vonas, felhaborodas hangoztatasa, felhivas, félrevezetés, felszolitégefés, figyelemel-
terelés, figyelmeztetés, fogadalomteveés, fogadas, fohaszkodas, felszgatsiélodas, hazu-
dozas, hitegetés, idegesités, igérés, imadkozas, incselkedés, irofi@aigellemzeés, kény-
szerités, kérdezés, kérd vonas, kérés, megkéreés, kicsinyités, kicsufolas, kimagyarazas, ki-
vancsiskodas, konyorgés, kovetelés, lekicsinylés, magyaradzas, magyarazggy@sazko-

das, megmagyarazas, megalazas, megalazkodas, megbantas, megbocsatas, megdicséres,
megengedeés, megfogadas, megigérés, megitélés, megkérdezés, megnegeeesttetés,
megnyugtatds, megrovas, megsertés, megkEyt megszégyenités, megszentelés, megszidas,
megtiltas, megvallds, megvigasztalds, megzsarolas, nagyitas, nevelés, Ohajtakopidisas
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parancsolas, pletykalkodas, rabeszélés, rimankodas, sértés, sértegetés,szailddmazas,
simogatas, siras, sirankozas, sirdogalas, szitkozodas, tanitas, tiltakozas,triétakkozas,
utdnzas, utasitas, Uldozés, vagyakozas, vigasztalas, zavarba hozas, zsarolas.

Egy ilyen lista attekintése utan egyaltalan nem lephet peaninket a megallapitas,
hogy ,a kommunikaciénak nem a morfémak, szavak, mondatok, hanem a beszédaktusok az

egységei.*’

A kommunikacié alapfunkcioi

A nyelvi kommunikécié alapfunkciéit JAKOBSON hatarozta m&gzek a beszéd-
ben nem valaszthatok mereven szét, de a megnyilatkozas tipusat@rfieggyik vagy masik
elétérbe kerilhet.
¢ Az emotiv(érzelmi) funkcié a besz@tek az Uzenettel kapcsolatos érzelmeit, indulatait,
hangulatait fejezi ki.

¢ A konativ (felhivd) funkcié a cimzettre irdnyul, annak befolyasolasaodgalk llyen a
megszolitas, felszdlitas, meghivéas, tudakozédas stb.

¢ A fatikus funkcié a kommunikacio létrehozaséara, fenntartasara, meghosszabbitasa
natkozik. Ide tartozik a koszénés, megszolitas, bemutatas stb.

¢ A metanyelvifunkcié a kodra utal, a nyelv segitségével magarol a riedundl a kom-
munikacio.

¢ A poétikaifunkcio az Uzenetet hordozza, amennyiben a nyelvi megformaltségmiéti-
kai hatést érunk el.

+ A referencidlis(k6zls, tdjékoztatd) funkcié a kontextussal van kapcsolatban: Gtbaigazitas,
hirdetés, Uzenetkdzvetitésoatlas stb.

LUFT és INGHAM egy vizsgalata sordraz interakcié-viszonyban négy fontos allomést k-

|6nbdztetett meg:

1% Beres Istvan - Horanyi Ozséb (szerk.): Tarsadebmimunikacid, Osiris kiado, Bp., 1999, 68. o.
17 piéh csaba - Siklaki Istvan - Terestyéni Tamasrksg Nyelv-kommunikacio-cselekvés, Osiris kiadg..,
1997, 13. o.

18 Fercsik Erzsébet-Raatz Judit: Kommunikacié sz@samasban, Korona Nova kiado, Székesfehérvar,,1993
13. o.

19 br. Hellmuth Benesch: Pszicholégia, SH atlasz, igmi-Verlag, Bp., 1994, 213. o.
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Amit csak én ismerek Amit masok ismernek

Amit masok ismernek,

, . Ami altaldban ismeretlen
szamomra azonban ismeretlen

A négy terllet mas néven:

Intimszféra Nyilvanos személy

Vakfolt Zart tartoméany

2. Tablazat: Az interakci6-viszony négy terllete

A vakfolt tartalmazza a személy kommunikaciés sémait, mely@kalaban nincs az
embernek tudomasa, ezért ez a terilet meglsbetnagy. Fontos a segitségnyujtas, hogy ez
minél kisebb legyen.

Ezt az abrat tanulmanyozva egy kérdés merilt fel benneron\azus latta a min-
denki ebl elzéart tartomanyt? Azt megallapithatjuk, hogy jobban isenegy beszélgépart-
nerét, mint barki mas. Erre a kébiekben visszatérek majd a samariai asszonnyal zajlott be-

szélgetés elemzésekor.

Probalkozasok modellek felallitasara

Egy ilyen komplex fogalom vizsgalatakor kilondsen is szikségunk van leladel
Tisztaban kell azonban lennlink vele, hogy egyetlen modell sem tugjgtri&ini a kommuni-
kacios folyamat 6sszes aspektuséat. A kovéikersorolasban KADAR ZSOLT kutatasaira

tamaszkodom?

20 adar Zsolt: A keresztyén kommunikacié sajatossapaologiai Szemle, 1993. 5. szam, 258-267. o.
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RAYMOND W. MCLAUGHIN egyike azon tuddésoknak, akik az elmult éstiben
elészor foglalkoztak modern kommunikacidelmélet kidolgozasaval ugy, hogyakatiat
eredményeit az egyhaz, a keresztyén teoldgia szolgai@tébttdk. MCLAUGHIN kommu-
nikacioval kapcsolatos nézete egészen Arisztotelészig megyayviaszkor kimondja: a
kommunikéacié célja a meg§yés, befolyasolas. E nézete miatt a konzervativ amerikai baptis
ta professzor szamos kritikat kapott.

Az egyhéazi kommunikacié masik ismert teoretikusa az amevikbLIAM F. FORE.
Nézete szerint a kommunikécio egy olyan folyamat, amelyben dapaks épllnek ki, ezek a
kapcsolatok modosulnak, vagy mefgszek a jelentések kilviilése, vagy redukalédasa nyo-
man.

FORE-hoz hasonl6an vélekedik ROBERT E. WELLER, aki utal arra, hdgynmu-
nikaciot folyamatként kell felfognunk. Ez a folyamat az lizenetnekedeti szévegosszefiig-
gésben valo megértését jelenti, amely a sajat kulturatisrtiék, felfogasunk altal medsxe
bocsatunk at. Egyuttal tudataban vagyunk annak, hogy a mi kdzlésinknek agyanksll|
aramolnia az Uzenet cimzettjeinek halojan.

A kommunikacié kdzlemények réven torééimterakcio — allapitia meg G. GEBNER,
amely az embernek a létre, a prioritasokra, az értékekrejigzomyokra vonatkozo6 fogalma-
val kapcsolatos.

MERIL R. ABBEY a kommunikacié hét szintjét kilonbdzteti megdas kapcsolat-
teremtés, visszajelzés, 6sszehasonlitas, elfogadas nemtartds, kdlcsdnhatas.

KAARLA NORDENSTRENG a kommunikéacié fogalmanak meghatarozasakje-a
lentés kicseréléséli beszél. EImélete szerint a kommunikacié soran két szemdigszeélt
nyelv &ltal az egyik gondolatvilagbdl a masikba jelentéselerbsEz a jelentés —atvitel ab-
ban az esetben megy végbe, amennyiben a kulvilagrél leképzettedéaighz,,elmondanak”
valamit.

DEAN C. BARNLUND szerint a kommunikacio kifejezés azokat ksokat jel6li,
melyeknek keretében kiféflik a jelentés az emberben akkor, amikor a ,neuromotoros” va-
lasz kialakul, illetve médosul. A kommunikacié szikségszerely altal az ,,én” igyekszik
csokkenteni bizonytalansagat, hogy képes legyen hatékonyan cselekddhgzrg, megér
s6dni. A kommunikacio, leirasa szerint nem reakcio valamire, semmerakcio valamivel,
hanem tranzakcio, amely altal az ember jelentéseket produkdbgionit céljai megvaldsita-
sa érdekében.

SOL WORTH és LARRY GROSS tanulmanyukban a kommunikaciot egy xonte

son bellli olyan tarsadalmi folyamatként értelmezik, amelyekbdekgehoznak |étre és visz-
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nek at, észlelnek és kezelnek olyan kozleményeket, athgdyntés kdvetkeztethieki.

MASANO TODA tanulmanya ugyancsak folyamatként lattatigoenmunikaciét. E
folyamatban a vezérlés és a megfigyelés keveredik. Az addniadidt visz at azzal a céllal,
hogy a vew tudatanak allapotét vezérelje, mig a&@vformaciot vesz azzal a céllal, hogy a
felado tudatanak allapotat helyesen reprezentalja.

Az Encyclopedia Americanfél991) szdocikke a kommunikaciot események lancolata-
ként értelmezi, amelyben az (izenet képezi az 6sszekottetést, a kapcsolodasi pont

Megallapithatd, hogy a kommunikacié elméleti és gyakorlati témakjaudomanyos
elemzése soran létrejott az egyik oldalon ,az egymassad fugg fogalmak és foga-
lomrendszereléserdeje, a masikon pedig a megemésztetlen, sok esetbed eragidikus
adatok tomege.” Legaldbbis ezt allapitia meg a WESTLEY-MANLEzerdparos, amikor
arra tesznek Ujabb kisérletet, hogy kidolgozzak az egységes kommésikémiellt. Bar a
kidolgozott modelljik hasznos, mégsem mondhatjuk azt, hogy ez a kommunilciaiézar-
szisztéma altalanosan elfogadotta valt.

A kovetkedkben részletesen szeretnék bemutatni két jedemegkdzelitést, melyek
munkam soran komoly eligazitast adtak, hogy kozelebb keriljek ehhéezeneslemezhét

tertlethez.

Az |. A. RICHARDS altal vazolt kommunikacios modell ek

Az anyaggyijtés soran egy igen képsienegkdzelitésre bukkantathA szerd otle-
tes analdgiakkal igyekszik bemutatni a hagyomanyos elképzelégletet a valdosagot sze-
rinte leginkédbb megkdzetitmodellt.

I.LA.RICHARDS angol irodalmar, és irodalomkritikus felismerte, hagpndolkoda-
sunkban a vizualis képzettarsitas elemi jéledggel bir. A gondolkozast olyan folyamatként
irta le, melynek soran élményeinket kiulonbéategoridkba soroljuk. Képzeljik csak el: osz-
talyozzuk emlékeinket, mondjuk ugy, ahogy egy halom fényképet szétialga és ahogy
ezt elképzeljuk, legtobb embertarsunkhoz hasonléan, maris képekben gondolkoduei Mi s

természetesebb, ha mondjukriaikdé sz6 hallatan ejernybsoket képzelink magunk elé,
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ahogy szélsebesen zuhannak a fold felé; vagy egy szégybakot, amint megosztja régi fé-
lelmeit egy 0j baratjaval.

Az az emberi hajlam, hogy képekben gondolkozzunk, arra is naggshbt@an, hogy
milyen médon kozelitink a személyek kozotti kommunikacié tanulmanyozadédleghata-
rozhatjuk az interperszonalis kommunikaciét, mint olyan folyamatag)yakdlcsénodsen elfo-
gadott jelentést hoz Iétre egyedi szituaciokltBnhogy ez a definici6 mennyire ,0l”, az egye-
dal attol fugg, kinél milyen képzeteket valt ki. Sokan valamilyerk|jaat képzelik el ezt a
folyamatot. Kommunikécidéval foglalkozé kutatalelvi jatékokra, a jatékszabalyokra, jaték-
szefi viselkedésresét mégjatékelméletras utalnak. Az alabb bemutatott harom jellegzetes

jaték példa arra, hogy valojabam is az interperszonalis kommunikaciérésnemaz.

A kommunikacio bowling-modellje

Amerikdban a bowlingozds mozgatja meg a legtobb embert. Barametelkezik a tenisz
szépségével, vagy a kocogas szokasformalésagevel, mégis joval tobb ember gyakorolja
a tarolas technikajat, mint a fonakutés elsajatitasat, vagysatiasfutast. Ugyanigy, az Uze-
netéatvitel bowling modellje val6s4ileg a legelterjedtebb kommunikaciés nézet. Ez azonban
nem biztositék arra, hogy ez helyes is.

A bowling modellben a tekézaz tzenetklld, aki megcélozza a babukat — a célkdzénseé-
get. Aztan atnak inditja a tekét — az Uzenetet. Az végiggurulyama az Uzenetet tovabbito
csatornan; a&m a palyan/csatornanélexavard tényesk némileg el is térithetik a te-
két/lizenetet. Majd a tekeded kiszdmithaté mddon nekéidtik a mozdulatlan babuknak, azaz
a passziv kdzénségnek.

A kommunikacio ezen egyiranyl modelljében a bésmk/tekésdnek tUgyelnie kell arra,
hogy jol valassza ki a pontosan megfogalmazott Gizenetet/telkszbégalmasan kell gyako-
rolnia, hogy minden egyes alkalommal pontosan ugyanugy kildje el azeriészetesen
csak akkor nyer értelmet, ha a célkb6zonség egymassal féet&réozdulatlan babukbdl all,
amelyek csak arra varnak, hogy szavaink lehengeréigk— am ez nem igy van. Egész egy-
szefien nem praktikus az a kommunikaciéelmélet, amely az Gzenettartaly mértékben

hangsulyozza, hogy kdzben megfeledkezik az emberi viszonyokbé&térejekrol.

21 A modellek Emory Griffin megjelenésdtt alld, kommunikaciéelméleti témaja kdnywidlszarmaznak. Az
anyagot témavezétanarom volt szives a rendelkezésemre bocsatani.
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A bowling-analégia azért is hibas, mert a babuk nem guritjdkavissekéének a tekét.
Az interperszonalis kommunikacio a valds életbdmkent zavaros, gyakran megjésolhatat-
lan, és mindig talmutat a besé&§luszta cselekedetein. Ez a megfigyelés vezetett néhany kuta-
tot arra az elhatarozasra, hogy feldllitsdk az interpersgdaihmunikécio interaktiv modell-
jét.

A kommunikacioé pingpong-modellje

A bowlingtdl eltéten a pingpong nem szolgjaték. Mar ez a tény hozzaseqiti agente
szondlis kommunikacié jobb szemléltetésére. Az egyik jatékos feldobfrsalgas labdajat,
mig a masik felkészll annak fogadasara. Nagyobb koncentraciot &séggeigényel a lab-
da fogadasa, mint a szervalas, hiszen mig a lééadébato tudja, merre megy az lGzenet, ad-
dig a hallgato/fogad6 nem. Akarcsak a verbalis illetve nem verbaéinet esetében, a csavart
labda menete isibhet nyilegyenesnek.

A pingpong olyan jaték, amelyben a jatékosok folyamatosan szesspétrek. Ugyanaz
a jatékos az egyik pillanatban kezdeméyezmasik pillanatban fogadd, aki sajdtzél tité-
sének hatdsossagéat azon méri fel, hogyan jon vissza a labdatékfb@szikséges helyzet-
felismerés és valtoztatas hasonlatos a szamos kommunikacetbleméleirt visszacsatolasi
folyamathoz, @&m az asztalitenisz analogidja harom kikliszobo#retethnyossagot is rejt
magaban.

Elészor is, a pingpongot olyan kontrollalt kérnyezetben jatsszak, ahazsal atabil, a
labda mozgasa kiszamithato, és a labdat nem tériti el &gzél.szemben a legtdbb szémt
szembeni kommunikacié zavaro tén§leegész viharaban zajlik.

A masodik hianyossag az, hogy a jatékot csak egy labdaval jataszdly, egy adott pil-
lanatban, egy bizonyos irdnyba halad. Az interperszonalis kézatéasokhoz B modellben
a résztvetik egyszerre killdenék és fogadnak a labdat.

A harmadik probléma az, hogy a pingpong versenyjaték. Valakinek ayieehiés vala-

kinek veszitenie. Viszont egy sikeres parbeszédben mindkét résntyev
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A kommunikacio ,Amerikabdl j6ttem, mesterségem cimer e”- modellje

Az ebben a tarsasjatékban talalhaté szerepjatékiibleh dbrazolja az interperszonalis
kommunikacié szimultan és kooperativ természetét. A szerepjatékeg@ranyu cselekedet,
mint egy tekeguritas, és nem is interakcio, mint egy pingpabdamenet, sokkal inkabb
tranzakcio.

A szerepjaték kolcsonos. A jellege annak ellenére is kooperativ,kédbgagy tobb sze-
mély versenyez egymassal. Az egyik részévietalal egy foglalkozast, majd megprobalja el-
jatszani azt a tobbieknek néma mini-drama formaban. A jatékazljaogy a valamelyik ja-
tékos kitalalja az eljatszott foglalkozast. Természetesen az, siikjdtem beszélhet.

A ma mar Magyarorszagon is népszéActivity" tarsasjatékban foglalkozasok helyett
absztrakt targyakat, fogalmakat talaltathatunk ki. Tegyik fely atpki a ,Segits magadon,

s az Isten is megseqit” kifejezést akarja kitalaltatr@het, hogy az eljatszo felfogasa az isteni
kegyelemél egészen méas, mint a tobbieke, de nem is ez a Iényegadatehogy olyan kép-
zeletbeli képeket idézzenceh tobbiekben, ami arra késztékiet, hogy kitalaljak ezt a bizo-
nyos kifejezést. Atstenszot el lehet jatszani Ugy, hogy imara kulcsolja a kezéeditszot

el lehet jatszani, a mosogatéas, vagy egy durdefekt megidétddékésén az emberekre né-
zuink, kihuzhatjuk béluk a megfelad valaszt; ez az a pont, ahol valamelyik jatékos esetleg
bekiabalja: ,Segits magadon, az Isten is megsegit”. Teljes a siker.

Akarcsak a szerepjaték, az interperszonalis kommunikacio is egykoksnegszakitas
nélkili folyamat, melynek soran beszélirtneriinkkel verbalis és nem verbdalis Gzeneteket
valtunk annak érdekében, hogy mindéek elméjében megvaltoztassunk bizonyos képzete-
ket. Akkor kezddik el a kommunikécid, ha képzeteink atfedik egymast és eredményessége az
atfedés mértékével aranyosan novekszik. Még ha képzeteink azonoaakommmunikacio
magadon, s az Isten is megsegit” jelenthet pusztan ures igaretgyik ember szamara, mig

egy masik értelmezheti a kemény munkara 6s#tisteni Utmutatasnak.
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Egy keresztyén modell

Amerikaban egyre tobben felismerik a kommunikacio témajanak fontossgyg#azi
korokben. A most kdvetkézszakaszban egy tanfolyam anyagara tamaszkodom, melyet ke-
resztyén élado tartott e targykorben.

A kommunikaciét sokan prébaltdk megjeleniteni, egyssdteni sematikus abraval. A

legalapvetbb kommunikéciés séma a kommunikaciés haromszog:

Uzenet

Kozl é Befogado

1. Abra: A kommunikacio alapvets séméaja

Ez az abra azonban tllsdgosan egyszeeg sem kozeliti bemutatni a kommunikacio
tényleges bonyolultsagat. Zack Davidson a kovétkeadellel dolgozik: (lasd a 21. oldalon)

Forras — befogaddmindenki egyszerre bes#éts hallgatd

Uzenetek killdése: beszéd, iras, gesztus, testbészéd

22 Az elbadé neve: Zack Davidson, a tanfolyam cime: Croslr@ommunication. Az anyagot Angi-Dobos Ga-
bor volt szives a rendelkezésemre bocsatani, akiélyesen vett részt ezen.

ZDR.HELLMUTH BENESCH atfogd jellefykonyvében (lasd 3. labjegyzet) a kommunikaciok@sik fon-
tossagi sorrendben a kovetkkz

1. Beszéd: felulmulja a tobbi forméat az altala létithet) millioszoros informacidja miatt

2. Iras: csak kissé all a beszéd mogétt (pl. nafjata beszéd dallamat leképezni)

3. Rajz: informécid lehet példaul egy tancfigurgaea koreografikus partitiraban, de a piktograimsdkfor-
mélnak

4. Kép: példaul egy fénykeép is lehet kdzlés

5. Arckifejezés: a nevetés ,meé&lozlés"-nek is szamit

6. Cselekvés: egy pofon is felvilagositas, ha nrekellemes
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Uzenetek befogadasa: hallgatas, olvasas, latas, szaglas, érinés, izlel
Kédol — dekodol:

Kodol: izenetek gyartasa, a gondolat kddokba formélasa.

Dekddol: Gzenetek forditdsa, a kddok leforditasa gondolatta

VisszacsatolasAz informacio visszakuildése a forrashoz.
Zaj: torzitja az lUzenetet. Mindig jelen van valamilyen zavar6 tényearom fajtaja:
1. Fizikai: a kommunik&cié fizikai jelét zavarja (példaul hattédmdgetés, a janin

zugasa, napszemiveg stb.)
2. Pszicholdgiai: az észlelést, megismerést zavarja (hattértudidslet)
3. Szemantikai: a beszglés a hallgatd kilonbézelentést kapcsol ugyanahhoz a

jelhez, Uzenethez. Okozhatja komplikélt jelzések, zsargon hasznalata.
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< Modszerek >

Uzenetek/csatorn

!

FORRAS

> : BEFOGADO
(KODOLO)

(DEKODOLO)

FORRAS
(KODOLO)

BEFOGADO
(DEKODOLO)

visszacsatol: fizikai
e A
tarsadalmi-pszicholdgiai
idébeli «¢
Hatasok Kornyezet

2. Abra: A kommunikacio képlete

Célok: Nem feltétlenil tudatosak. De ha azok is: néha mas a célja mukatornak, mint
azt a befogado eldatasra gondolja. A célok is lehetnek dsszetettek. Olyannyirg, ki

lenthetjik: minden kommunikaciot célok kombinacidja motival.
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MédszerekA sikeres kommunikacié érdekében j6, ha nem mindig ugyanazzal aendds
kommunikalunk. A legjobb a hallgato-orientalt médszer, melynek fedt@dtommunikacio
befogaddjanak alapos ismerete.
Hatasok:Minden kommunikacidénak van valamilyen hatasa. Abban az esetben példéul, mi
valakitsl minden Ujabb talalkozaskor ugyanazokat a jol ismert gondolatokat halljbktas
példaul abban nyilvanulhat meg, hogy mégédik a réla bennink kialakult kép.
Kérnyezetharomdimenzios
1. Fizikai: a kommunikécié konkrét helye
2. Tarsadalmi-pszicholégiaikapcsolataink allapota, példaul baratsagos-ellenséges,
formalis-k6zvetlen, komoly-humoros
3. Idébeli:
a) A nap melyik szakdban kommunikélunk
b) Eletiink melyik szakaban kommunikalunk

c) A torténelem melyik szakaban kommunikalunk

Kommunikéacioés sz dré

Kommunikacios sirével mindenki rendelkezik. Csak a kivant tartalmat engedjuk tu-
datunk mélyebb rétegeibe eljutni. Ezt &réz a kdvetke# abra illusztralja. (Lasd a kovetkiez
oldalon.)

Az eqgyes filterek a kdvetkék:

l. Vilagnézet, kultdra
Ide tartozik a személyes értékrendiink, elképzelésink adl életr
Il. Tudas, tapasztalat
Minden, amit igaznak hiszunk.
[ll. Hit, hozzaallas
Erzéseink azzal kapcsolatban, amit hiszink.
IV. Személyiség

Minden mas, ami egyedi.

Meg kell probalnunk megérteni, mi a méasik embéirge. Eszerint kell ugyanis val-

toztatnunk kommunikacids stratégiankat, hogy elérjik a kivant hatdsttdéges keresztil-

23



toérni a s#rén. A kulcs a mi oldalunkrol az Gzenet bemutatasa személyre szdkian

oldalarél mindez a Szentlélek munkéja

KOMMUNIKACIO

wooE

Q}***

3. Abra: A kommunikacios s#ir é

A sz iir6 mikodése

,,,,,,

Az emberek nem akarjak, hogy me@gyuk oket. Bezarjak a $z6t, még miebtt le-
heségunk lett volna beszélni velik. Mit tehetiink? Ne adjunk neki olyamigdiciot, amire
bezéarulnak. Példaul ne kiabaljuk el idejekoréan, hogy keresztyének vagyunk.

Szelektiv figyelemaz lizenet kikapcsolasa

Sok ember nem akar valtoztatni az életén, mert elégedett vel@jdBa sirot, vagy
elkalandozik a figyelme. Mit tehetiink? Azokra koncentraljunk, akiklédmneutralisak, de
még jobb, ha keresnek valamit, irhnyadasra varnak.

Szelektiv megértésiz Uizenet félreértése

Az emberek a sajat értékrendjuk, és hitrendszerik alapjan érterggkes fognak fel

dolgokat. Kénnyen kialakulhat benniik hamis elképzelés az evangéliumkdit iehetiink?
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Egyszetien, és vildgosan fejezzik ki magunkat, ne hasznaljunk szakzsargegnyedvet, és
bonyolult kifejezéseket.

Szelektiv el-, ill. befogadagaz lizenet ellenére nincs valtozas

Ha meg is értik az Uzenetet, még mindigiték all a dontés: megvaltoztatjak hitiiket,
értékrendjuket, viselkedésiiket. Tobbféle oka is lehet, ha a nem ndéliddnek: a forrast
nem tartjak hitelesnek, vagy tulésrbennik a mar megléwit és értékrend. Mit tehetiink?

Engedjuk at a terepet egy tapasztaltabbrel, vagy szakéshek.

A kommunikéacio, mint hermeneutikai megkozelités

A teoldgiai irodalomban is egyre inkabb hangsulyos lesz a kommuditéoaja. A
teoldgia, az egyhaz, és a kommunikacié egymashoz val6 viszonyénat€sekor hatarozot-
tan allithatjuk, hogy az egyhaz a kommunikacié talajéth fel, s azon all ma is. Az egyhéaz
élete, minden tevékenyseége Isten kozmikus kommunikaciojaba valpdsekadast jelenti. A
kommunikacié a teoldgia szempontjabdl az embert az Istennel asila @mberrel 6sszekit
komplex kapcsolati rendszerként értelme&hEizért lehet a kommunikacié napjaink teolégiai
eszmébdésének egyik sokat targyalt témajaV&zt bizonyitja az egyre névekszamu teo-
|6giai szakirodalont® és egyhazi vilagkonferenciak, melyek téméja ekoriil forog.

Még sZikebb értelemben a kommunikacié hermeneutikai modszerként is megjeleni
A Keresztyén Bibliai LexikonHerméneutikacimszavabafi harom iranyzatot kiilénboztet
meg. A tOrténeti és a strukturalista megkozelités melld@renadik iranyzat a lingvisztikai
vonal. E felfogas alapja az emberi kommunikacio, s paradigmaja a kok@uidnel$dleges
megnyilvanulasa: a beszéd. Ennek alapjan a megértés korvonalaigvesztika meta-
nyelvéhez hasonlitja ez az irAnyzat, amely nem kézismegokkatl érthetvé transzformal.
Ennek soradn olyan axiomakat és kategoériakat kell alkalmazniga-Di.KARASSZON
ISTVAN, a sz6cikk szekje — amelyek:

- interszubjektivitast biztositanak (tehat minden ember szamara koééekhet
- altaldnosak (tehat valamennyi tételiik egy$ztapokra vezethék vissza);
- kontrollalhaték (tehat empirikus analizisek);

24 Dr.Boross Géza: A keresztyén kommunikaci6 és mfmié mai értelmezése Theologiai Szemle, 1979. 3.
szam, 139. o.
%5 Boross fenti cikkében kilenc ilyen témaja konykiet a végjegyzetben. A cikk 1979-es keltézés

26 Keresztény Bibliai Lexikon I-1l, szerk. Dr.BartAabor, Kalvin Janos kiadé, Bp., 1993-1995, I. kH&95. o.
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- koherensek (szemléletesek, tovabbi magyarazatra nem szorulnak);
- ©6konomikusak (tehat a lelieiegrovidebbek).
Ezek a kritériumok garantalhatjak, hogy a két kommunikalé kdzott a hasznalt jeleibddn

végzik el a transzforméciot, hogy ekdzben a kdrnyezetre is hatnak.
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Jézus kommunikacidja
A Biblia a kommunikaciorol

RAYMOND W. MCLAUGHIN megallapitasa szerfita Biblia a legnagyszébb
minéségben a kommunikacié szé. A Biblia eredeti nyelvei a kommunikéeghatarozasara,
a kommunikacios folyamat leirasara a fogalommal efjyazt hitelesen visszaadd szinoni-

makat hasznalnak.

Oszovetség

Bar a kommunikacioval, mint szakkifejezéssel nem taldlkozunk aaBi#fijain, de

mar az Oszovetségnek megvan a maga gazdag tartalmi szavédides hébedabar szo6

egyszerre jelent dolgot, esetet, szot, beszédet. Ez nem vidanyédvi szegénységbfakad,
hanem egy olyan egészséeges egységes szerblébtbl nem szakad szét, nem valik kilén a
sz0 és a cselekedet, a beszéd és a valdsag.

Mar az Oszovetségben jelentkezik az az al@pkemmunikacios reménység is, hogy
az informaciot recepcio (befogadas), majd pedig visszajelzésikdatn szabad igy is in-
terpretélni a klasszikus ézsaiasi proféciat:

"Mert ahogyan az ésés a hé lehull az égh és nem tér oda vissza, hanem megontozi

a foldet, terrdvé és gyimolcséué teszi; magot ad a mageeek és kenyeret az €he-

zonek, ilyen lesz az én igém is, amely szambdl kijon: nem tea\hegzam Uresen,

hanem véghezviszi, amit akarok, eléri céljat, amiért kiildtg¢Ez$ 55:10-1)1
A kommunikacio torténetét valdban Adamnal és Evanal kell kezdeniinknéseét efltetés
nélkil értelmezhétugy is, hogy tdbbek kdzott egy specidlis kommunikacios zavarbol fakad.
"Csakugyan azt mondta az Isten?" hangzik az ets hamis informacio, rémhir, amire \ev
konfliktusba. S mindez kiszélesedik &gtérténet utolsé szimbolikus torténetében. Babelnél
teljessé valik a kommunikacios kadosz.

Az ember 6nmagaban képtelen arra lenni ezen a kaoszon. Istemégsarz els 1é-

pést a kommunikacios kapcsolat helyredllitdsara, amikor az Uahabmgitanyaként kiva-
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lasztja, megszolitja, elhivia Abrahamot és igéretet tesakaeljovetelére, Akiben majd telje-
sen helyredllhat a kommunikacié mind vertikalis, mind pedig horizoragfisktusban. Kulon
lehetne még szoblni a Térvény, a Tizparancsolat kommunikéciétraéddatairol.

A Példabeszédek konyvében szadmos utalas talalhaté az emberi k&auoitwai Az
istenféb bolcsessége beszédében is meg kell, hogy nyilvanuljon. Kilon vizagaidémelne

a bibliai kdnyvben szerepllyen témajl igéf® elemzése.

Ujszovetség

Az Ujszovetségben témank szempontjabol kiilonésen Janos evangéliumanak prolégu-
sa tartogat szamunkra Uzenet&ezdetben volt az Ige, és az Ige Istennél volt és Isten volt az
lge" — hangzik a fenséges nyitany. LUKACS LASZLO merészeniiggrpretalja ezt az
igét: "Kezdetben volt a Kommunikacid, a vildg weganszcendentéligsalapja, akit Istennek
neveznek, a szeretet vég®mmunioja’>® A prolégus cslicsa az inkarnacié csodajanak meg-
hirdetése!'Az Ige testté lett!'ltt allitja helyre Isten a beszéd, a dolgok és tettek koe@yse-
get, ami6l a héber gabar” kifejezés 6sszeflggésében mar széltam. Krisztus maga az Ige,
benne sz0 és tett harmonikus egységet alkot. Szokatlan, de tala@IBOBEZA reforméatus
professzor definicioja, mely szeritdézus Krisztus egész lénye kommunikacio. Jézus Krisztus,
mint testté lett Ige egyszerre kommunikator és Uizénat. lizenet® Igazan éle tanulhatjuk
meg a kommunikacio alapvejatékszabalyait.

A kommunikacié egyik fontos bibliai igéje KADAR ZSOLT szerfiitZsid. 1:1-3

»Miutan régen sokszor és sokféleképpen szolt Isten az atydkhoz alpidtét, ezek-

ben a végsidskben a Fil altal szélt hozzank, akit 6rokoséveé tett mindennek, aki altal

a vilagot teremtettel Isten dicgségének a kisugarzasa és lényének képmasa, aki ha-

talmas szavaval hordozza a mindenséget, aki miutan midkeinlksl megtisztitott, a

mennyei Felség jobbjara ult.”

27 kadar Zsolt: A keresztyén kommunikacié sajatossapaologiai Szemle, 1993. 5. szam, 258. o.

%8 pgldabeszédek 10:13,14,19,20,21,31,32; 11:9,12,233,14,17,18,19,20,22,25; 13:3,5,10; 14235,
15:1,2,4,23,26,28; 16:1,13,23,24; 17:4,7,27,28;20,21; 21:23; 22:11; 23:9; 24:26; 25:23;
26:4,5,18,19,23,24,25; 27:2; 29:20; 30:32

29 Gancs Péter: A hit kommunikaciobol van, Lelkipasz1998. szeptember, 322. o.
30 br Boross Géza: A kommunikacié teolégidja, Lelldptor, 1995. december, 426. o.
31 kadar zsolt: A keresztyén kommunikacié sajatossabaologiai Szemle, 1993.5.szam
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Ez az igeszakasz vilagos leirast ad Isten kommunikaciés médskedimenziojarol és kap-
csolatrakterdil. A Biblia Ugy tesz bizonysagot Istéiby mint aki a teremtés kezdet€fogva
kommunikal a teremtett mindenséggel, kifejezve azt a reményt,lstmyykommunikalni fog
az altala teremtettekkel azskdvégezetéig.

Isten Krisztusban Uj kommunikacids utat nyitott meg énmagahoz. pgrdiéen igy

abrazolhatjuk:

OSZOVETSEG

Uzenet

Nincs kozvetlen kapcsolat

UJSZOVETSEG

Fida

Elé, kdzvetlen kapcsolat

4. Abra: Isten 6nkozlése az O-, és az Ujszdvetségben

29



Ki kommunikal az evangéliumokban?

Inkarnaciés kommunikacio

Isten szava nélkil semmit sem tudunk Isienisten szandéka az, hogy kapcsolatot
épitsen ki az é&ltala teremtett gondolkozni, beszélni, elvonatkoztgias k&mberrel, akinek
kilonleges képességei kozeé tartozik az isteni jel, az Uzernkedddiésa”. Istennek az ember
felé irdnyuld kommunikéaciés aktivitasat a személyre szolégela ,receptor-orientaltsag”
jellemzi. Ennek a fékuszaban pedig, mint eléfeocél a magatartasbeli, szokasbeli, egziszten-
cidlis valtozas, tnbdl valdé megtérés, az Istenhez valé odafordulas, neki szentelt élet all.

Isten 6nkozlésének folyamataban lIényeges hangsulyt kap az a kddoidsiforma,
mely az Isteritl szarmazé ige inkarnacidja altal jut kifejezésre. A Jézildetésében realiza-
16d6 inkarnacios kommunikéacié Istennek az ember felé valé kegyeldadésrdulasa torténeti
rendjében a csucspontot jelenti. Krisztusban az Isten oldalargickééetesebben érvényesil
a kapcsolatteremtés szandéka, értelme és célja.

Ez az Uj kozlésmod paralel nélkdli. Az inkarnaciés kommunikacio az dnmaeght
uresit, szolgai forméat felve¥, a keresztig engedelmeskeHiu életében, munkajaban, szen-
vedésében, haldlaban, feltAmadaséban és felmagasztaltatasabanyei killdetés tokéletes
megvaldsitdsdban valdésul meg. Az a modszer, ahogyan Krisztus kdtaarmiuman kozlés
szamara korszakokat atigeh a legtokéletesebb modellt jelenti.

A Krisztustél megtanulhatd nyelv nem grammatikai szabahiségek és rendhagya-
sok szdvevenye. Krisztus a Lélek nyelvén beszél, a szeretet nyelvéaaklatéra és gyakor-
lasara buzdit. Teljességgel elvégzett kuldetése az Istenedalee, valamint az ember és a
masik ember kdzott tAmadt kommunikadidbetoltését is eredményezi.

Jézus a kommunikacio Uj csatornajat nyitja meg. Benne és allammunikacio is-
mét zavartalanul folyhat.

Mivel a hin rontasa alatt Iévember mindenestiil fogva ra van utalva az egyetlen Sza-
baditéra, Jézus Krisztusra, ezért nem hagyhatja figyelmen kigkhta kommunikacios je-
leket, amelyekkel Krisztus neki tizen. Az inkarnacios kommunikaciéaglstan (] szituaci-

Ot teremtett a mindenség, az ember IétébenirAnbiatt gonossza, a jora képtelenné, korrupt-
ta lett vilhgban a testet Oltéssel Isten kegyelmes akahgém kinyilatkoztatast nyert, amit

nem lehetett, s ma sem lehet figyelmen kivil hagyni.
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Az evangéliumok, mint kommunikacios szituaciok dokum entumai

Az evangeéliumok kulonleges indittatasbol étrejott szovegek. A Xeregsigehirdetés
jegyében keletkeztek, a Jézus Krisztusban valo hit folkelté#étee ielmélyitésére iranyuld
szObeli tanitas lecsapddéasaként (Lk 1:1—-4, Jn 20:31). Jézus hirdetéséreekaretatét jelen-
tik, inkabb mar az igehirdetés elért eredményének tekiith®tegirasukhoz az szolgalt indi-
tékul, hogy a szélesebb Kobolvasdkdzonseg és a jiheli nemzedéekek szaméara meghd-
jon, amit a szemtanuk tanusitottak és az apostolok, valamint tamitiv&syutodaik kezdeit
fogva tanitottak és athagyomanyoztak.

A medrzes kiterjedt nem csak a Jézus tanitadsanak, szenvedésénekhk&dmak,
illetve felthmadasanak lejegyzésére, hanem arrdl is olwaghaz evangéliumokban, hogy
Jézus hogyan jart-kelt az orszagban, kikkel talalkozott. Németpess pedig a személykozi
szituaciokba is betekintést ad az evangéliumi $zdPersze minden ilyen leirds témoritett
formé&ban kerll mar elénk. A széragy diritette 6ssze a szituaciét, hogy a lényegtelen ele-
mek ne vonjak el figyelmunket.

A jézusi kommunikacio elemzésekor tehat azokra a szovegrészekentatak, ahol
felismerhed az interaktiv jelleg. Kulondsen is jeléaek az dolgozat sajatos szempontjabdl a
beszédaktusnak niigithet evangéliumi szituaciok.

llyenek példaul:Jézus elhivja Maté{Mt 9:9-13), Jézus és a kanaani asszoft
15:21-28),A négy, illetve 6tezer ember megvendégelésének le(Msab:29-39 és par. A
gazdag ifju(Mt 19:16-26 és par.Réter halfogasdLk 5:1-11 és par.)Jézus meggyodgyitja a
kapernaumi szazados szolgajék 7:1-10),Jézus és Simon farize(isk 7:36-50),Jézus és
Nikodémus(Jn 3:1-21),Jézus és a samariai asszofin 4:1-42),Lazéar feltamasztas&ln
11:1-44),Jézus megmossa tanitvanyai labit 13:1-20)Az utolsé vacsoréMt 26:17-29 és
par.),Jézus kihallgatasa Pilatusdt (Jn 18:28-40)Az emmausi tanitvanydkk 24:13-35),

A felthmadt Jézus és Péter beszélgdt@s@1:15-19).

A listaba természetesen nem csak ezek a leirasok tartakhBe ezek feltétlendl. A
kovetkedkben az itt felsorolt evangéliumi szovegek vizsgalatakor tett kamicacios meg-
figyeléseket mutatom be, illetve a legfontosabb szovdgeué €s a samariai asszpdg 4:1-

42) részletesen elemzem.
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Altalanos megfigyelések

Hogyan keltette fel Jézus a figyelmet?

A figyelem felkeltése az éldolog, amit egy kapcsolat felvételénél at kell gondolni. A
masodik rogton ezutan a figyelem fenntartasa.

Krisztus mestere volt a figyelemfelkeltésnek. Néha tomovetg®i ezt el: ,Kovess
engem!”, maskor meghokkénmondataival: , Ti adjatok nekik enni!”. Péter esetében is a fur-
csa kéreés kelthette fel a figyelmét: ,Evezz a mélyresedsétek ki haloditokat fogasra!” Simon
farizeussal folytatott beszélgetése soran a rovid kis saitedciamit elmond Jézus (a két
adosrél) mintegy tukrot tart Simon elé. De Simon nem latta mmagat ebben a tikorben. A
megle® az volt szamara, hogy Jézudg a szituacid egyik szerepével azonositja.
Nikodémust azzal lepi meg, hogy figyelmen kivil hagyja Nikodémugatasat, hanem az
Ujonnan sziletésk kezd el beszélni. A labmosas 6nmagéban egy igen meghéktseieke-
det volt.

Megallapithatjuk tehat, hogy Jézus gyaksakkoltahallgatojat, hallgatéit. Soha nem
manipulativ célbdl tette. Az volt a célja vele, hogy Ujsearmutasson ra isteni igazsagokra.
A folytatasban mindig kidertl, hogy milyen nagysmar ismerte fel Krisztus az adott helyze-
tet, €s mennyire odaillvolt ez a médszer.

Neklnk, keresztyén kommunikatoroknak érdemes elgondolkozni, hogyan tehetnénk a
befogadok szaméara izgalmasabba az evangéliumot.

Erdekes lehet példaul ALISTER McGRATH otlete: a detektivnggéodalmi niifajat
felhasznalni a keresztyén hitvédelem munkéjaban. Az evangéliumblszeagdhogynem ugy
mutatjak be Krisztus szenvedéstorténetét, mint égyelny kifejlbdésének folyamattA je-
lek szerint az efs keresztyének csak Jézus feltamadasa utan eszméltek ra Jézussbizony
mondatainak vagy tetteinek jeléségére.® Mint egy detektivregényben, melyben utélag
derul fény az események jelés¢gére. Figyelemfelkéltmeglatds. Ez csak egyetlen példa a

kreativ gondolkodasra, melyet fontos lenne elsajatitanunk.

32 plister McGrath: HidUj utak az apologetikabarHarmat, Bp., 1992, 297. o.
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Jézus parbeszédei

Jézus nem csak nagydzéanitd volt, hanem kiemelkédn értett a beszélgetéshez. A
.beszélgetni” igét itt abban a ntisitett értelemben hasznalom, athiROL ZERFASS be-
szél:, A j6 beszélgetés élménye olyan, mintha egy utat jartunk volna be,earaghedil nem
tehettem volna meg, amelynésddér nem tudtam, merre visz a lAbam, de a masik mellé sze-
godtem. A jol sikerult beszélgetéslvalami ,kistl”, ami tobb, mint az egyes hozzaszolasok
osszege, mivel mindegyik megszélalas csakdaZ evén valt lehévé.” **Sigy tudott be-
szélgetni az emberekkel, mivel a teljes, isteni szerkkatreledett hozzajuk. Mindig ,kisult”
valami, ha Jézussal beszélgetett valaki. Legtébbszoér az, hogy v eddig soha nem la-
tott lehetség életének megvaltozasara.

A krisztusi beszélgetések a legvaltozatosabb helyszinekentalaj(a példakat most
Lukacs evangéliumabol hozom):

e atemplomban (2:47, 19:47, 20:1, 21:37)
e zsinagogaban (4:15-17, 13:10-17)
hazaknal (8:19, 10:38, 19:9)
étkezésnél (7:36, 11:37, 14:7, 22:15)
utkdzben (8:1, 9:57, 18:31, 24:25).
Erdemes azt is megfigyelni, milyen okbol, helyzétifolyolag kezd el Krisztus beszélni.

Jézus beszél, mert:
» kérdezik (7:19, 10:25-37, 13:23, 17:20, 18:18, 20:20, 21:7)
» értetlenséget (9:49), vagy félreértést akar lekiizdeni (19:11)
» afarizeusok felhaborodnak rajta (5:30.33, 6:2.8, 15:3)
e ésdisrajtuk (11:39, 18:9)
» tanitvanyait kell helyreigazitania (9:46, 22:24)
Hozzéaszol:
* anapi politikahoz (13:1)
* masok viselkedéséhez is (12:41, 14:7, 21:1).
Krisztus beszélgetéseinek jelletinzalaposak, iranyaddak, soksiék, személyesek,

6szinték, szeretetteliesek. A jakobsoni kommunikéciés alapfunkcigkinte mindegyike

33 Lasd al2. oldalon.
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megfigyelhed nala, kivéve a metanyelvi, illetve poétikai funkciét. Néha kifejezfgttatja
fengbb, isteni mivoltat (ként a farizeusok étt), maskor teljesen egy szinten kezeli beszél-

geBtarsat® Attol teszi tehat fligevé beszédstilusat, hogy ki a befogadé.

Jézus kérdései

H.H.HORNE megallapitasa szerint az evangéliumok tdbb mintlk§démnbod jézusi
kérdést tartalmaznak. Sajat vizsgalataim alapjan Ggy latom, hogy ezeknek kériilbeliil ha-
romnegyede Ugynevezett retorikai kérdés, melyre nem kdzvetleszivaéat Jézus, hanem ta-
nitdsat tette vele érdekesebbé, hogy jobban megragadja a figyelmet.

A fennmarad6 egynegyed viszont nagy kommunikacios feéggel bir. Jézus ezek-
ben Ggy kérdez, hogy a hallgatok kénytelenek legyenek vatasyaly ott rogton, vagy ma-
gukban. Néha az dobbentheti meg hallgatdjat, hogy képtelen valaszolnkdedestre, mert
sarokba van vele szoritva. Jellegzetes példa erre a sz016 jézusi kérdés.

Mindig valamilyen céllal kérdezlink. Jézusnal is sokszor megfigyethkérdezés cél-
ja:

* informacidszerzés (Mt 15:34, 16:13.15, Lk 8:30.45, 24:17.19, Jn 20: 19)
* visszaigazolas igénylése (Mt 13:51, Mk 8:21)

* szembesités (Mt 20:22)

» sokkolas (Lk 6:9, 14:5, Jn 10:32)

o felkészités (Jn 21:15.16.17)

Jézus kérdése néha elmarasztal (Mt 26:40). Maskor elmond fgligétpzatot, és a
.csattandt” a hallgatoktdl varja (Mt 21:31, Lk 10:36).

Nem emlitettem eddig két gyakori médszert. Kérdései kozul pes tkiemelked
szamban van jelen:

1. Gyakran kérdezi a gyogyulni vagyot a hitéfMk 8:29, Mt 20:32, Lk 18:41, Jn 5:6,

9:35). Krisztus hitet var Mariatol, Lazaswerétl is (Jn 11:26).
2. A masik minden bizonnyal zsido jellegzetesség: kérdésre kérdesgdfdalgl3,
Mk 10:3, Lk 10:26).

34\/esd 6ssze a kommunikaci6 6todik alaptételével.
35 Hermann Harell Horne: Teaching Techniques of Jastegyel Publications, USA, 1982, 45. o.

34



Ezek kozil is kiemelkedik két jellegzetes jézusi kérdés. Azkegylanos ke-
resztségéil szol (Mt 21:25 és par.). Krisztus jol ismerte a farizeusolatué-
ta, ezzel a kérdéssel csapdat tud allitani nekik. A mésikat is a sokéts éeftel
fel. A valasz nyilvanvalésagaban rejlett a kérdés epbjatassatok nekem egy
dénart: kinek a képe és felirata van rajta@’k 20:26 és par.),Adjatok meg a
csaszarnak, ami a csaszaré, és az Istennek, ami az Istet@iigzik a som-

mas kijelentés ezek utan.

Jézus nem verbdlis lizenetei

A nem verbalis kommunikacié kutatasa igen friss terijdivel a kutatdsok dleg az
elmalt két évtizedben folytak, még nem hoztak annyi eredményt, hebgtikel alakitani va-
lamilyen egységes elméletet. A nem verbalis kommunikacio kéndéselehet lezarni, csu-
pan ideiglenes 6sszefoglalast lehet adni a kutatas és a teoretikus altelanekanlegi alla-
sarél.”- irja BUDA BELA professzor®

Az evangéliumok természetesen nem hemzsegnek az ilyen fedjegyzéseldl. Né-
hanyat mégis fellelhetiink. Ezek targyalasat a BUDA-féle osztéidyatapjan végzer:

A nem verbalis csatornak

1. Mimikai kommunikacio

2. Kommunikacio a tekintet révén

3. Vokalis kommunikacio

4. Mozgasos (akcios) kommunikacios csatornak
a) Kommunikacio gesztusok révén
b) Kommuniké&cié a testtartas révén (poszturalis kommunik4cid)

c) A térkdzszabalyozas kommunikaciés csatornaja

36 Buda Béla: A kozvetlen emberi kommunikaci6 szabAdyiségei, Animula kiadd, Bp., 1994, 77. o.
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Jézus mimikaja

Mimika alatt arcunk altal kifejezett kommunikativ jelzések#jiik. Leginkabb az ér-
zelmeink tukroddnek az arcunkon. Az érzelmek arckifejezésével kapcsolatos vizdgalat
nem tudtak egyetértésre jutni abban, hanyféle kulonallé érzelem isddkeiza mimikaban.

A kérdést legmélyrehatébban kutat6 EKMAN szerint dsszesen tedegnfajta tukrogdik az
arcon: 6rom, meglepetés, félelem, szomorGsag, harag, undor 3éeSR|

Jézus érzelemnyilvanitdsanak tanui lehetiink néhany esetberm@&jhozza egyuitt
sirt Méariaval, és a zsidokkal Lazar haldlakor (Jn 11:33-35). Magsideruzsdlemet, a szent
varost (Lk 19:41). Ujjongott a Szentlélek altal (Lk 10:21). A sirgengpas tukro#dik az ar-
con. Jézus nem szégyellte érzelmeit, engedte hogy Kitggkzarcan. Masként nem olvashat-

nank rola.

Jézus tekintete

Az emberben kilon kommunikacios csatorndnak \ehdekintet. Az emberi interak-
ciokban a tekintet iranyanak és tartalmanak mindig jelzés évakeamelyre az interakciés
partner szikségszamn figyel. A tekinteten at térténkommunikacio tébbnyire éntudatlan,
azonban van embléma jelletekintetkommunikacio is, példaul bizonyos helyzetekben a me-
rev, hosszadalmas ranézés valamire egyezményes alapu kbeesAldekintés sok szem-
pontbol normak altal szabalyozott. KilonBdarsadalmi viszonylatokban megszabott lehet a
tekintet irAnya és tartalma.

»A tekintet "visszajelentés a visszajelentdsrarrél kelt képet, hogy a méasik mit ész-
lel, mit vesz észre, és ezaltal konnyiti a kontrollt a hefekett. Az emberi kommunikacidban
igy az "impressziokeltés" tendencidjandkézisa ez’irja BUDA BELA.*

Jézus néha beszéde kdzben odafordult a tanitvanyai felé, rajuk @gzegy, mondott
valamit (példaul Lk 6:20, Mt 19:26). Amit ekkor mondott nekik, minden bizonnydyeib-
ben elraktarozddott benniik. Maskor tekintete haragjat kozvetitette (Mk 3:5).

Kommunikativ volt az a pasztazo tekintet, dinér Mk 3:33-34-ben olvasunk:

87 Ugyanott, a tartalomjegyzék alapjan.
38 Buda Béla: A kozvetlen emberi kommunikacio szabAdyiségei, Animula kiadd, Bp., 1994, 77. o.
3 Ugyars, 84. o.
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,De ¢ igy valaszolt nekik: Ki az én anyam, és kik az én testvéreim@dis
nézve a korilotte kdrbendidn, igy szolt: ime, az én anyam és az én testvére-
im.”

A Mk 10:20-ban a ratekintés azt fejezte ki, hogy megkedvelte a gazdag ifjét Jéz

Jézus gesztusai

A gesztusok kdzé a fej és a kezek, karok mozgasat soroljuk. EStegti@ kbzvetlen
kommunikaciéban altaldban mozgasban vannak. E mozgasoknak értelmuk, j&lembes
Egy részik tudatos jelzés, amelynek termésdlet& jelentéstartalmardl mind a kéaék,
mind pedig a kdzlést befogaddnak tudatos képzete van. Mas részik éntuakammuni-
kacios vizsgalatokban kimutathatd, hogy a kommunikacios partner figgeésneeagal is ra-
juk. Valamennyi nem verbalis kommunikacios csatorna kézil a gesztuse&bam legtdobb
egyezmeényes jel, embléma. A fej mozgésai igenlést \egpdaist, helytelenitést (,fejcséva-
l&s”), megszégyenllést vagy elszomorodast stb. fejeznek kizékKevast, elutasitast, tilta-
kozast, konyorgést stb. képesek kinyilvanitani, kdszontésre lendiinekegédieyn 6kolbe
szorulnak.

Jézus gyakorta gyogyitott gy, hogy megfogta a beteg kezét.divashatunk a Mt
9:25-ben, a Mk 1.31-ben, Mk 9:27-ben.

A gesztusokkal rokon, de sokak szerint szinte 6nall6 kommunikacios merhses.
Kllénbésen a masik ember megérintése, megfogasa bir kommunikatitégdel, szamos tar-
sadalmi szabdly is &kja az érintés interakcios leldségeit. Az érintés altalaban fontos jelzés
a kapcsolatok szorosabbiteésében.

Jézus is igen gyakran alkalmazta ezt a kommunikaciésduet. Megérintette a va-
kok szemeit (Mt 9:29, 20:34), a leprasokat (Mt 8:3, Mk 1:41, Lk 5:13). Kiuloslegeszert
alkalmazott a dadog6 siket esetében: ujjat a stket fllébe dugta, majéapjéeanegérintet-
te a nyelvét (Mk 7:33). Adpap szolgajanak levagott flilét is érintéssel gyogyitottg (hk
22:51).

Jézus megdiésilésekor a tanitvanyok nagyon megijedtek. Itt az érintésnek ea volt
jelentése: nem kell félnetek. De azért széban is nisfiedézus, amit a gesztussal jelezni
akart.,,Ekkor Jézus odament, megérintefieet, és igy szolt hozzajuk: ,Keljetek fel, és ne fél-
jetek!” (Mt 17:7)
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Vokalis kommunikacidja

A hang voltaképpen egész csatornanyalab, mbesaédkddrendszerén kivil sokféle
vokalisinforméaciétovabbitasra képes, aminek nagy a jés&ge a mindennapi emberi kom-
munikacioban. A kdzvetlen emberi kommunikacié szempontjabdl a nyelv ézédbasgki-
l6nboztetése egymastdl azért is lényeges, mert a beszédpegrllegzetes nem verbalis
kommunikacids csatorna, az ugynevexgektalis kommunikacits szikségszéen mikodik.

Ezenkivul azonban van a hangnak és a beszéd egyes formai sajate&sagalimet,
viszonyulast kifeje¢ funkcidja is. A hang elég jol tikrozi a bélesziltséget, izgalmat, a
hanghordozas valtozasa valamilyen behatésra j6 indikatora a daté&szetének, és képes
arra, hogy affektusokat (heves indulatkitoréseket) is hordozzon.

Jézusrdl leginkabb a kialtasai vannak feljegyezve. Egyik k#l@sIin 11:43rizte
meg: ,hangosan kialtott: Lazar, j0jj ki'” Néha egy példazat, vagy hosszabb beszéd utan fel-
kialt: ,Akinek van file a hallasra, hallja!"(Lk 8:8). Maskor tanitdsanak dsszefoglald tétel-
mondatat kialtja a hallgatéinakiézus felemelve a hangjat ezt mondta: Aki hisz énbennem, az
nem énbennem hisz, hanem abban, aki elkildott engeni2:44)

A legmegrazébb jézusi kidltdsokat Maté jegyezte feairom oOra tjban Jézus han-
gosan felkialtott: ,Eli, éli, lama sabaktani!” azaz: ,En Istenem, étereem, miért hagytal el
engemet?” (Mt 27:46), ,Jézus pedig ismét hangosan felkialtott, és kilehelte lelkgit.
27:50).

Nem minden esetben kommunikativ persze, hogy Jézus felemelte athaléja a
nagy tér kdvetelte meg a nagy harsigé€dn 7:28.37)

A térkozok szerepe

Mindennapi megfigyelések és tudoméanyos vizsgélatok mutatjak, hogy kommunikécios
jelenbsége van annak a tavolsagnak, amelyet az emberek az interakéidlegpmastol fel-
vesznek. E jelefség szinte természetesen kdvetkezik abbdl, hogy a tavolsag beflya
hallast és a latast, a kommunikacioban szerepet jatszé legfontozékbzerveket. Az inter-
akcids partnerek kozotti térkdz a viszonylatformat kommunikalja. EBszonylat szerepvi-
szonylat. A tarsadalmi kontextus hatarozza meg, vagy pedig netigéij E térkoz éleg a
maganviszony, a kapcsolat szempontjabol jékem kapcsolat kilonb@zfazisaiban mas és
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mas az elfogadott vagy a lehetséges térkdz. Az emberek koetjsaintimitas a teljes testi
kontaktus lehétségével jar. Minél lazabb, formalisabb a viszony, a kontaktus annghbiag
térkdzzel engedhétcsak meg.

A térkozszabéalyozo viselkedés vizsgalata egyetlen ember neVéhiik, EDWARD
T.HALL amerikai kutatééhoz, aki évtizedeken at tanulmanyoztaemgégkort. dle ered a
proxemic behavioelnevezés, é8§ nevezte a térkdztartassal foglalkoz6 vizsgalatokat vagy is-
meretanyagaproxemikanak (proxemic$.

HALL nyolcféle tdvolségtipust kilénbbztet meg:

(Az el harom tavolsagtipus a bizalmas személyes kapcsolatokra jéljemz

1. Nagyon kozek- ilyenkor hallhat6 a halk suttogas is,

2. Kozeli(koralbelul fél méter tavolsagon belll) — ilyenkor a suttogast még lehet hallani

3. Viszonylag kodzel{egy méternél nem tavolabbi) — helyiségben lehet halkan besaélni
szabadban normal hangon,

4. Kozeli semleges a beszéd még elég halk, bizalmas vagy személyes ténghlesaéléseé-

hez valo helyzet, a viszonytdl figgetlendl,

Téavoli semlege@masfél - két méter) — normalis hangvételre van szikség,

Nyilvanos(két - harom méter) — hangos normal beszéd, altalaban nyilvanos helyzetben,

Termen at- szonok, vagy valamit kihirdészemély kozonségdt,

© N o O

A tavolsag nyujtasa elmenetben lévkozlés, integetések a tavozaskor stb.

HALL e tipusokat amerikai emberek vizsgalata alapjan alakitotth) maga is irja,
hogy kilénb6d kultirakban méasok a proxemikus normak. A latin-amerikai normak lgtala
kisebb tavolsagot irnak &l A viszonynak nem megfeleltavolsag esetén a masik fébrel-
vagy hatralép.

Latjuk tehat a kérdés kultarafigolt miatt, mennyire kétséges lenne ezt a jézusi
kommunikécidra alkalmazni. Azt azonban nem hagyhatjuk figyelmen kiviy, &amgvangé-
liumok erl is hirt adnak néha. Két példat talaltam, s mindkithtos lehet. Az egyik bemu-
tatja Jézus gyakorlati oldalat. Felismerte, hogy nem hafljat@ mindenki, ha a parton all,
és ugy beszél. Ezéeszallt az egyik hajoba, amelyik Simoné volt, és megkérte, hogy vigy
ot egy kissé beljebb a parttdl, azutan lellt, és a hajobdl tanitotta a sokdséigots:3) A
masik a tanitvanyoktdl valé bucsuzaskor a Mester-tanitvany kapmtsielgzi ki: ,Jézus hoz-

zajuk lépett, és igy szolt: ,Nekem adatott minden hatalom mennyen és fGMt23:18).

408, da Béla: A kozvetlen emberi kommunikaci6 szabAdyiségei, Animula kiadé, Bp., 1994, 93. o.
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Egy kivalasztott beszédaktus

Jézus és a samariai asszony (Jn 4:1-42)

.lgazan tile (Krisztustol) tanulhatjuk meg a kommunikacié alagyétékszabalyait.
Gondoljunk olyan modellértékoeszélgetésekre, mint a samariai asszonnyal folytatott dial6-
gus vagy az emmausi tanitvanyok lelkigondozasa Lukéacs evangéliurtéban.”

Kommunikacios szempontbdl ez a legfontosabb evangéliumi szakasz. Aukidkam
ci0 minden alapelemét tartalmazza. A Ko2ézus, a befogadd a saméariai asszony, a kornye-
zet JAkob kutja, az Gzenet kulcsszavé: \v8k. A kommunikator célja is vilagos: egy élet
megmentése. Mddszere a parbeszéd. Még a hatasrodl is tuddsibiaamszony élvizet visz
a varosba.

Jézus kommunikéaciéjat tobbféle zaj zavarja:
1. A samariaiak és a zsidok ellenséges viszonya

Samarid® Omri kiraly alapitotta, azzal a szandékkal, hogy a David haektzhkadt or-
szagrészdvarosa legyen. Az Omri-dinasztiat elséporte Jéhu lazadasanaéia tovabbra is
Izréel ovarosa maradt. A varos féglése Il. Jeroboam halalaval véget ért. Az asszir terjesz-
kedés egyre jobban fenyegette Izrdelt. Végul V. Salmaneszetahibalkodasanak kilence-
dik esztendejében, haromévi ostrom utan, Kr. e. 722-ben elfoglalteogbtdta (2Kir 17:6).
Az asszirok az orszag lakossagat elhurcoltak, s idegenekkeldtédphie. Ebbl a keverék
lakossagbol keletkeztek a samaritdnusok (2Kir 17:24kk). A samaritanudakva-kultusz
mellett megtartottdk sajat isteneik kultuszat is, amiveberdldozat is jart egyutt (2Kir
17:31). A judeaiak és a samaritanusok kozott ellenséges viszony akiku#is a
samaritanusok akadalyoztak a templom és a varosfal épitését (Ezsd 4:1Kkk).

Jézus idejében a samaritanus megjel6lés gyalazkoddé kifejezdsédn 8:48). A zsi-
dok egyaltalan nem érintkeztek a samaritanusokkal (Jn 4:9), aitteasok viszont nem fo-
gadtdk be a Jeruzsalembe igy&kasidokat (Lk 9:52kk). Ezért jogosan tefhetett meg az
asszony, amikor Jézus egyszer csak széba allt vele, és raég laajlott, hogy a vizeskorsoé-
jabdl igyon. Jézus nem koveti atdikodés gyakorlatat, hanem joindulatian kdzeledik a

samaritdnusokhoz.

1 Gancs Péter: A hit kommunikaciébol van, Lelkipasz1998. szeptember, 322. o.
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2. Ndvel elegyedett parbeszédbe

Jézus beszélggiartnere nem csak egy lenézett fajhoz, hanem a megvetett nentaiez
tozik. A rabbik illetlen dolognak tartottak az asszonnyal valé bgeiEst. A rabbindvendé-
keknek akkor is felrottak, hogy asszonnyal beszélgettek utcan, hzetégén az illétfelese-
ge vagy lednytestvére volt beszélgetrtnere”® A beszélgetést viszont nem a lenézett faj
megvetett nemének tagja kezdeményezte, hanem a szabadité tettéadel hirdeti, hogy ér-
vénytelen az a rend, amely faji vagy nemi alapon tesz kilénbséget ember égdttie

Krisztust nem zavartak ezek az akadalyok. Azért ment Samanészkd, mert az
Atya ezt akarta.

Jézus faradt volt a gyaloglas miatt. A kit mellett akdrempini. Délidben elviselhetet-
len a lbség Palesztinaban. A déssfg Krisztusa valdosagos ember, aki elfarad, megéhezik és
megszomjazik.

Ketten vannak a katnal. Az asszony kivancsi lehetett, ki ez gernddézus tehat épit-
hetett az asszony érdélEsére. Felhaszndlta a meglepetés erejét, és megszolitattam-
munikaciojat ott kezdi, ahol ez az asszony van. A helyzetlielegtermészetesebb szavakkal
kezdi a beszélgetést: ,Adj innom!”. Nem éreztet semmifglg$éget, egyenrangu, szimmet-
rikus helyzetet teremif. Az asszony rogtén kifejezi csodalkozasat, lismem is beszélhet-
nének egymassal. Jézus nem adott neki igazat. Nem ment bele a vitdba, deatgftaisa az
asszonyra. Egy magasabb szintre vezeti a beszélgetéstékeniif®> Az 815 viz” fogalma
ugy funkcionalt, mint a horog a horgaszbot végén. Az asszony beleakaidtn Egyanarrél a
sz0rol beszélgetnek, de kilonbéartelemben. Az asszony Ujra vitatkozik, de maskeént. Jézus
valaszaban megismétli azsed modszert. Ujra magasabb szintre emeli a beszélgetést. Az asz-
szony s#réje teliesen nyitotf® ,add nekem azt a vizet!” A nyitott 82 a keresztyén szamara
a cselekvés ideje. Bele kell télteni az igazsagot.

Jézus varatlan egys#iséggel reagal: ,hivd a férjed!”. Ezzel ravezeti, hégyegérti
a n életét. Honnan tudta az asszony multjat? Isten volt, mindentudo.,Nesgithatunk eb-

bél: kommunikacionk fontos eleme az befogado alapos ismerete.

42 Keresztény Bibliai Lexikon I-1l, szerk. Dr.BartfAabor, Kalvin Janos kiadé, Bp., 1993-1995 |. k6#88. o.
“3 Jubileumi Kommentr, Bibliatéka CD-ROM, CD Deatéad6, 2000

44 Vesd 6ssze a kommunikacié 6todik alaptételével.

45| 4sd az adaptécio torvényét bemutatd abréat adejegén.

48 \/esd ossze a kommunikacigisss| (3. abra) irottakkal.
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Az asszony rajon, hogy Jézus proféta. Nem Jézus mondta el nekikefal ugy
kommunikalnunk, hogy a hallgaté maga j6jjon ra az igazsagra, sokat tatkomkmunikacio
sikere érdekében.

Az asszony Ujabb vitaba kezdene: hol is kell imadkozni? Szellknaikex latszani.
Jézus (jra magasabb szinten valaszol, de arra alapozva, aihmt@dott. Jézus a legfonto-
sabb dologrdl tanitja: hogyan imadja Az igazsag ebben a pillanatban ,robban fel”. Az asz-
szony rajon, hogy Jézus &irbeszél, és elhiszi, hogy a Messias. A hallgaté befogadja az
igazséagot.

Az asszony a varosba szalad az\@fzel a szivében, és Krisztushoz hivja az embere-
ket. Végul meg kell jegyezniink, hogy a samariaiak megtérésesauds jelek hatasara tor-
ténik, hanendézus szavanak erejére.

,Az ¢ szavanak sokkal tdbben hittek, az asszonynak pedig meg is mondtadk: Mar nem a

te beszédedért hisziink, hanem mert magunk hallottuk és tudjuk, hogy valban

lag tdvozidje.” (41-42. versek)

Jézus jellemvonasai a Janos 4 alapjan

Krisztus figyelmen kivil hagyja a konvencidkat, amik zavarhatnié&namunikaciot
(fentebb zajként nevezve bemutattam a legfontosobbakat). Nem @ilszdtégas fokon
kommunikal. A beszélgetés nem elvont. A problémak a kiindulépontok. Két profgéamik
meg: egy szemeélyes (az asszofigds €lete), és egy teoldgiai (hol kell imadni az Istent).

Jézus célratér mégsem manipulativ. Beszélget, és nefadl hét alkalommal szélal
meg, az asszony pedig hat alkalommal. Tud hallgatni, érdeklitrepaalasza. A partner al-
tal adott kulcspontokra épit. Nem elmondja a lényeget, hanem raveretahhyira kérdez,
inkabb megvérja, mig az asszony tesz fel kérdéseket. Bemagdtjazsagot. Egy személlyel

foglalkozik, s igy ér el tomegeket.

Az adaptacio térvénye Janos 4 alapjan

Amikor Istenl szeretnénk beszélni az embereknek négy terlleten jarhatunk. Isten
gyermeke tudatdban van, hogy a lathatd valésagon tul van egy sadlésag is. Célunk,
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hogy beszédpartneriink megismerje, megértse az isteni valésilger. &onban nekink kell
azt olyanné alakitani, adaptalni.

Az adaptécio torvényét a kbvetkeabra szemlélteti:

Vilégi Vilagi alta-
> lanos
konkrét
A .

1
1
1 N
1
1

e A 4
Szellemi Szellemi
konkrét , ,
altalanos

Az igazsag pillanata!

5. Abra: Az adaptacio térvénye

Barmi a témaja a beszélgetésnek, elvileg el lehet jutmidstenerté az Univerzum te-
rempje és fenntartdja. Krisztus a beszélgetésben a tudatogétgadta (a vilagi konkréttdl
fokozatosan eljuttatta beszédpartnerét a szellemi konkrétig). & aizéb vizig, az embedl
a Messiasig.

Rugalmasan kell alkalmaznunk ezt a médszert, mint ahogy JétusMétor példaul
latjuk, hogy a hallgatd $rzdje zarul, akkor kanyarodjunk vissza a konkrét vilagi dolgokhoz
(szaggatott nyilak).

Jézus tudta, hogy csak akkor fogftkmegérteni, ha megmutatja — mindenkihez sze-
mélyesen szoblva — az evangéliumi Gizenet jéB8gét, és itbzefiségét. Ahhoz, hogy ezt meg
tudja tenni, a szituacidhozdllstratégiat kellet alkalmaznia. Adaptélni kellett az adoty-he
zethez. A format valtoztatni kellett a tartalom érdekébenra#égjia a befogadd alapos isme-
retén alapult. A kommunikacié lIényege: megértés létrehozasa auk@d és a befogado

kozott.
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A kommunikator sokkal tobb, mint neutralis csatorna az tizenet kozveditésdame-
tiinknek része az életink is.

,Az Urat, a Krisztust tartsdtok szentnek szivetekben, és dkgkészen mindenkor

szadmot adni mindenkinek, aki szamon k#eteék a bennetek &reménységet. Ezt pe-

dig szeliden és tisztelettudodan, jo lelkiismerettel tegyétek, dragyel ragalmaznak ti-

teket, abban megszégyeniuljenek azok, akik gyalazzak a ti Krisztusban valo j6 magatar-

tasotokat.”— olvashatjuk az 1Pt 3:15-16-ban.

Ennek a felszolitasnak engedelmeskednink kell. Hitelesnek é&rfakddell lennink.
Olyannak, akit érdemes hallgatni. Fontos a magas foku bibliaisrheigt Isten Igéjét vila-
gosan, és személyre szoldban kommunikaljuk. Ki kell alakitanunk konkrét t;éskiadvetni
kell azokat. Meg kell kérdeznunk: kit akarunk elérni, mit akarunk, hogy msegéek, mit
akarunk, hogy tegyenek?

A befogadd szuverén, fliggetlen személy. Azt halljak és latjak,ék akarnak. Saja-
tos kultaraban élnek, mely kilonb6zhet a miéhkA ,kultira” szé alatt ebben az dsszeflig-
gésben a kovetkér értjik: az a mod, ahogy az egyén felfogja, latja a stldannak alapjan,
amit masok latdsa okozott benne. Tanult viselkedés, melyet a tarsadalom nmedgkdvet

Tehat: a keresztyén kommunikatornak meg kell ismernie kozénséipén mmsznek,
és miért, milyen éisek ezek a hitrendszerek, mit tartanak fontosnak, milyen élettalaasizf

és szikségletek dominalnak.
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Kommunikacionk helyreallasanak lehet  6éségei

Mi tortént ott a kertben?

A biineset az Isten és az ember kdzo6tti kommunikacios csatornahahouiest ide-
zett eb. Ennek karos, pusztitd munkéja ismeretes. Az Isten és az kidigti kKommunika-
cios zavar, a dekddolas helytelen végzeése, vagy elmaradasa, Ref@ottaés megértett tze-
net figyelmen kivil hagyasa az élet megannyi szférajabargnaédyi, kozosségi, tarsadalmi,
gazdasagi, politikai stb. képletekbetit magaban a kultuszban is negatitjedli tendenciak
novekw befolydsat és érvényesilését eredményezte. Az Istendekeaimunikacié meg-
szakadasa a teremtmény ember életét a félelem, a bilems@g, a kiszolgaltatottsag érzése-
vel toltotte el. A lin kikezdte az Istennel valééelkommunikativ kapcsolatot. Ma is sziinte-
lendil gyengiteni, megzavarni probélja ezt.

A jézusi tobblet éppen abban jelentkezik, h@glpirtokaban volt ennek a vertikélis
kapcsolatnak. Kommunikacioja egyidkgg jatszédott Isten étt és az emberek @t. A mi-
enk is ott jatszodik. De ennek a tudatara csak az képes raébrednggigkimerte az Istennel
valé éb kapcsolatot. Ez a kapcsolat Jézus valtsaga révén valt Ujtaélgbesé az ember
szaméara. S az is Jézus réveén valt Ujra lehetségesse, hemyper Ujra emberi médon kom-

munikaljon.

A keresztyen kommunikacio

Az utobbi évtizedekben egyre tobb pozitiv allasfoglalas hangzetwlazi korokben
a kommunikacioé fontossagarol. Ha egdyel elszértan, de fokozatosarbsibdik az a nézet,
miszerint az egyhaz jéje attdl figg, mennyire képes, mennyire szanja r& magat a kommun
kacio fejlbdése altal élallott helyzet elfogadasdra. G.BORMANN felismerését B@RO
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GEZA professzor kozvetiti nekiirik;, Az egyhaz problémaja ma egészen egyiszerm kom-
munikacio problémaja.” Szikséges tehat atfogo terapiat kidolgozny, miebségi valtozast
hozhat.

Az egyhédznak ebben a torekvésében nélkilozhetetlen a szekulansikikaciokuta-
tasok eredményeinek a beépitése, hasznalata.

A teoldgia és a kommunikacio, az egyhaz és a kommunikacio visnoingken eset-
ben komplex, dialogus jelléges egyméassal 6sszefidgdommunikacios aktus a keresztyén
bizonysagtétel, a misszio, az evangélizacio, az istentszéehitoktatds, a diakdnia. De nem
csak szavaink és tetteink kommunikalnak. Kommunikaciot hordoz magaban aziegsthia
tdra, az egyhazhoz lkiit6 mivészetek, az egyhazi szerepvallalasok . & is egyfajta
kommunikécio, ha az egyhéz bizonyos esetekben néma marad. Ez utdbbiretiedkabels
megfontolas, de lehet kidl&ényszer hatasa is.

A keresztyén kommunikacié a keresztyén hittel szembesiti azreketheAz egyhaz
altal eddig hasznalt tradiciondlis kommunikaciés formak ashedtsagok okaiként is felfog-
hatok. A keresztyénség jelképrendszere tbbb ezer éves, mely atyEmekommunikaciot
.elvontta, indirektté, és valoszétienné teszi. Ezért a keresztyén egyhaz torténete gy is te-

kinthe®, mint meg nem #rd kiizdelem az tizenet érvényes kddolas&&rt

A keresztyén kommunikacio sajatossaga

Az uzenet hordoz6i nem donthetnek abban a kérdésben, hogy megtartsédatelhal
sék), vagy tovabbadjak az lzenetet. Nikraz irdnyitéi a kommunikéciés folyamatnak, ha-
nem kivalasztottsaguk az tizenet hordozasara, tovabbvitelére iranyul.

Az isteni Uzenet univerzalis. Mindennek, és mindenkinek figyelnie, dtalky kell,
amikor az Ur sz6l,Az UR azonban ott van szent templomaban: csendesedjélttel @t
egész fold!”"(Hab 2:20)

Az isteni Uzenet kommunikéldsa nyoman létréj@égyhaz nem dnmagéért, hanem a
vildgban, és a vilagért val6 odaszant munkalkodasért létezik. [Meegyhaz kommunikalja
Krisztust, hanem Krisztus kommunikal az egyhazon keresztil, hariéfge alkalmasnak ta-

laltatik erre.

" Dr.Boross Géza: A keresztyén kommunikacio és mémioé mai értelmezése, Theologiai Szemle, 1979. 3.
szam, 139. o.
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Az egyhaz eme térekvésében nincs egyedil. ¥8geon maga a Szentharomsag Isten
ugyel arra, hogy a mindenség adott pontjan és idejében az altdknkenyezett kommunika-
ci6 teljességgel végbemenijen.

A keresztyén kommunikacioban - mas kommunikaciés formaktobehér az tizenet
célba érkezésénél nem az emberi faktor a meghatarozé, hsteenszentlelke. A keresztyén
kommunikaciénak nem a medipés, rabeszélés a célja, hanem a Jézushoz vezetés. {tt torté
nik csak igazi életvaltozas, minden méas kbézegben csak ideigleggsrossz iranyba terél
hatds érheti az embert. Mig az interperszonalis kommunikaciélégsgik két résztvével,

a keresztyén kommunikaciéban harom széreph jelen. A lathatatlan harmadik is ott van,
s6t & iranyitja a kommunikaciotO a Szentlélek. Nélkiile nincs keresztyén kommunikacio,
nélkule érthetetlen, és befogadhatatlan minden jel, kéd, és informadiaz awangélium el-

fogadtatasat segiti.

A klldetés: kommunikalni

A vilag teremtése 6ta Isten szandéka, hogy félfedje magainberiség étt. Keresz-
tyén kommunikatorként ezt a szolgalatot vallaljuk. A kommunikacios kuldelhietja a ke-
resztény szolgalat minden aspektusat, ez az elhivatas k®ttezettség motivacios ereje. A
~Célért val6 kommunik&cié” mindvégig jelen van a Szentirasban. Istagans kommunikalt
a profétakkal, majd megbiztket, hogy legyenek masok kommunikatorai. A maga teljessé-
gében a Fiun keresztil nyilatkoztatta ki magat, majd szolghlaitta megst (Zsid 1:1-3).
Krisztus beszélt az apostolokkal, majd kommunikatorokka nevezé&eki (Mt 28:18-20).
Krisztus kovebi, akik megtapasztalték kinyilatkoztatdsat, ma is képvisalikanmmunikaljak
6t a vilagban.

Feladatunk a kommunikaci6

Kommunikaciorél van sz6 a Jn 20:21-bgAhogyan engem elklldétt az Atya, én is
elkildelek titeket.’Krisztus elkild minket, hogy képviseljigk, és hogy ad elvei és modsze-
rei szerint kommunikaljunk. A nagy misszidéparancs nem csupan az apostolszol, jolle-

het 6k voltak az el§ megbizottak (Csel 1:2). Ez a klldetés az egész egyhazmalnésn

“8 Dr.Boross GézaA keresztyén kommunikacié és informacié mai érmdsel heologiai Szemle, 1979. 3.
szam, 141. o.
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egyénnek sz6l (Roém 1:5). Az egyhaz tanitasa tartalmazzasaiongsvalo felhatalmazast, de
Urunk parancsa az egyhaz misszios &slgegét hangsulyozza. Az egyhaz nem mindig tartotta
felelosségének a parancs alkalmazasat, és gyakran elmulasat@dadni masoknak az
Uzenetet. Isten Igéjének megtartdsat Ugy értelmezték: neagtamagunknak. Bibliai értelem-
ben azonban ugy tartjuk meg Isteti &€jét, ha tovabbadjuk azt. A keresztyén kommunika-
cios folyamat kdzponti eleme a szavak hasznalata, de 6nmagabanyavalaighall néhany
szOt, nem garantalja, hogy ugyanugy érti azokat, ahogy a beazgtavak 6nmagukban nem
csodaszerek, hasonl6ak egy teherautbhoz, melyet mi toltiink megntemtall. Ha valaki azt
mondja, hogy hisz Istenben, nem jelenti sziikségképpen azt, hogy ugy rimsz bent a vi-
lagegyetem tereréeben, Jézus Krisztus atyjaban. Jelenthet valamiféle kozmikhe gagy
akar bnmagaba vetett hitet. A buddhistédk sok ugyanolyan sz6t és kifejezéstriasanait a
keresztyének, de teljesen eftdéartalommal. A muzulmanok kbézelebb vannak a keresztyén
felfogashoz, dék is mas jelentést kapcsolnak ugyanahhoz a széhoz.

A gyulekezet pasztoranak, egy radibbemondohoz hasonloan, figyelnie d&ihasznalatra,
figyelembe véve, hogy a gyllekezet — a hallgatésag — milyeo@asiokat kapcsol a szavai-
hoz. Ki kell valasztania azokat a szavakat, amelyek a helyrggst fogjak kialakitani, mas-
kulonben a sikeres kommunikacio vagyalom lesz csupan, nem pedig valaségyh®z és a

modern ember kdzo6tti kommunikacios szakadék akadalyozhatja Isten megismeréseét.

Kommunikacios modszereink

Isten a kommunikacios céljait szeretet altal ért®agazan szeret minket, és megmu-
tatta, hogy ha mi is igazan akarunk szeretni, akk@digesen masok szikségleteit kell fi-
gyelembe venniink, nem szdmolva azzal, mibe kerul ez nekiink. Mas szaistkkahallga-
téorientaltan kommunikal. Ez a megkozelités a befogadd nagyfoku tiszteletét kivadipdnd
azt, hogy bizzunk benntk ugy, mint olyan emberekben, akiket Isten a saj&tséearterem-
tett. Jézus megtestesulése soran megmutatta nekiink az effajta megktidadietes példajat.

.Menjetek el szerte az egész vilagba, hirdessétek az evangéliundgnnteremt-
ménynek.”(Mk 16:15b) Jézus szamara ez nem csupan monoldg prédikaciot jelearetn a
megtestesilést, és beilleszkedést azon emberek életébe, akikkalhitalt. Ez a hozzaallas
az emberek és kulturalis kérnyezetlk iranti nyitottsagot kovesegria kényszerit minket,
hogy monolog helyett dialogust hasznaljunk. Meg kell fontolnunk a kovetkézést: ele-
gend idét szantunk annak vizsgélatara, hogy az lzenet milyen hatassatraaa hallgaté-

sagra, amelynek kommunikaltunk?

48



Kommunikacios tzenetink

Az evangélium hirdetésének minden szempontbdl I1ényegi elemeaus ggamélyéi
sz0l6 bibliai tanitas. A bibliai Gzenet cimzettje az egésaegiseg, a Szentlélek pedig ma is
szolhat mindenkihez. A Szentirds Isten kommunikaciojanak része, 6nmagdyikitkozta-
tasa. Isten vilagszerte egységes informaciokkal latta ejyd@eat. Mindannyiunknak ugyan-
az a Biblia van a kezlinkben, ugyanazok Isten kinyilatkoztatasai.

Jézus elhozta Isten kiralysagat, és ebben a kirdlysagban arbééarlik. Az igazi bé-
ke és a tokéletes kapcsolatok tzenetét kell kommunikalnunk az emberekréknk, hogy
minden kapcsolatunkban allitsuk helyre az igazi békét: kapcsolat Istegwiégia), béke és
teljesség az emberen belll (pszicholégia), béke és j60 kapcsaattmrek kozott (szociold-
gia), kapcsolat a teremtett vilaggal (6kolégia). A gyulekezetimig egy Ujfajta szbvetséget
ismertet meg veliink: a hik k6zosségétd mindent tokéletessé tesz; &kihivasa szamunk-
ra, hogy kovessuk a példajat, és legylnk igazi béketékemt

A kommunikacio hatasai

Urunk nem allitott fel idkorlatot a kildetés teljesitésére. A feladat ugyanaz marad a
vildg végezetéig: tanitvanyokka tenni minden népet, torzset, e(vite28:18-20). Jézus nem
adott volna ilyen kuldetést, ha a cél nem lenne elérifekeresztyén kommunikatorok tehét
nem elégedhetnek meg a csupan ,részvételi” kommunikéciéval vaggusski. Egy keresz-
tyén bizonyos hatasok elérésének céljabol kommunikal. Jézus sgatotblparbeszédeket
pusztan a dialogus kedvéért. Hozza hasonldéan nekink is mas emberek kZemgit@sara
kellene térekedniink. Felnyitni a szemét, hogy megértse Istedgatstelki életében és visel-
kedésében valtozasok kdvetkezzenek be.

A keresztyén kommunikacié hatdsainak mérése soran gyakran szeémkdsiKi és
teologiai akadalyokkal. Némely keresztyén csoport elutasitjatékonysaggal kapcsolatos
kérdések szilkségességét. Szerintik elég bizni a Szentlélekbek. $4a8nt a kutatas és a
kiertékelés elengedhetetlen feltétele szolgalatunknak, hiszen eldjdlsmamolnunk Krisztus
elétt az6 gyulekezetével. A kommunikacio hatasait nem garantalhatjuk. A hatasokatégem e
egy kommunikacios esemény utan meérni, hanem mérni kell hosszu taegnityv fejlédé-

sek, érzelmi véaltozasok, és viselkedésbeli Iépések hatasaitkitamasi mddszerek azonban
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tulsagosan korlatozottak ahhoz, hogy a spiritualis hatasokrol telpes kapjunk, hiszeng,
(Isten) ismeri a szivnek titkait.” (Zsolt 44:22). Mégis csakkbéktudunk kdvetkeztetni szol-
gélatunk hatékonysagara.

A hatékony keresztyén kommunikaciot legalabb harondpaz szerint kell definial-
ni: Isten, a keresztyén kommunikétor, és a befogadd szem$kdgéb

Isten a hatékonysagot érdokkévalosag szempontjabidigja szemlélni. Isten célja —
mint azt kinyilatkoztatdsabol lathatjuk — a teljes békesd@dsn), €s Isten orszaga megvalé-
sithsa. Ezeket harmonikus kapcsolatok segitségével akarja realigi@n sokkal inkabb a
hiiséggel, és az engedelmességgel foglalkozik, mint csupan evangelizaladuméngeesel.

A keresztyén kommunikator szemszogéh hatékonysag a krisztusi megbizatasra
adott valasz fényében vizsgalhat®enjetek el tehat, tegyetek tanitvannyd minden népet,
megkeresztelvéket az Atyanak, a Filnak és a Szentléleknek nevében, tékstyhogy meg-
tartsdk mindazt, amit én parancsoltam nek{ék’ 28:19-20a). Kuldetésink komplex, és az
Ur sokféle lelki ajandékkal latott el minket, hogy véghezvigyikazztisszetett megbizast.
Ebbsl az kdvetkezik, hogy senki sem vehet részt mindegyik dimenziobarkiVitkst, masok
ontdznek, megint masok aratni fognak (1Kor 3:5-9). Arra sz6l az sliniké hogy élettinkkel
és tetteinkkel tandbizonysagot tegytink, valamint, hogy széban megvalljuk hitlinket.

A keresztyén kommunikacié hatékonysagat a befogado a szikségleteigieketien
fogja megitélni. Megtapasztalja-e az Uj élet oromét gasstgigét Istennel és mas emberekkel
val6 kapcsolataban? Isteni beavatkozéas altal ez megtérténhetdés kéogy minket is fel

tud-e hasznalni ehhez a beavatkozashoz?

A jelenlegi helyzet

A modern kommunikacié koraban az egyhaz elvesztette a tébb évsz&naduosni-
kaciés monopdliumat. Napjainkban az egyhaz kommunikacios tevékenységekperife-
lenségnek nyilvanithatd a kilonféle emberi kdzosségekben kialakult kokgtaxunikéci-
6hoz viszonyitva.

Amennyiben a kommunikacié az embereket dssdekdmplex kapcsolati rendszer,
agy ennek az 0sszekottetésnek dsitett formajardl beszélhetiink a keresztyén kommunika-
ci6 esetében. A keresztyén kommunikacié Istennek az emberregénatrteennyel valdo kom-

munikacios szandékabal indul ki, ennek figgvénye, és ide tér visszsteAzKommunikacio
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az embereknek egymassal és vele ealdmunigara iranyul, mely a tér ésdbeli korlato-
kon tulmutat6 eszkatologikus tavlatot jelzi.

Kézenfekwnek és kényelmesnelirine ebbl a vildgi kontextusbdl levezetni az egy-
h&z kommunikacios zavarat, de ezzel egyben azt mondanénk ki, hogy az egybén tikre
a korulotte 169 vilagnak. Jézus viszont soha nem mondta tanitvanyainak, hogy "legyetek
vilag tiikre". Ellenketleg: soként, kovaszként, vilagossagként kiildtékki a vilagbai®

A tomegkommunikécios kort kéken fel nem ismerve, az egyhéz olyan, mint a futball-
jatékos, aki a palyan van, de "nincs a labdan". Részese is, meag agatéknak. Ezért sokan
elégedetlenek vel&®- irja TOMKA MIKLOS.

Ma a vilagi kommunikacios irodalom leginkabb a meigs témaja koril forog. A
gazdasagi életben ugyanis az tud sikeres lenni, aki meg tydljai@ masikat. A konyves-
boltok polcai tele vannak ,menedzserkdnyvekkel'melyek a meggizés mesterfogasira
akarjdk megtanitani az olvasoét. Egy internetes oldalon (sajniosea mem jegyeztem fel) ol-
vastam ezzel kapcsolatban egy személyes véleményt, mefgntagndd lehet: milyen ala-
pon allitja a minket manipulalni akaré6 médium, hogy artékrendje a helyes, ha mindenkit
igyekszik agy befolyasolni, hogy ne kérdezzen beleddikzebben a kérdésben is a manipu-
laciotol valo félelem. Egy felésen gondolkodd nem-keresztény kérdése ez. Egyhézi korok-
ben mentesek vagyunk-e a manipulacié minderinmegnyilvanulasatél?

Egy masik kérdés a keresztyén jelenlét problémaja. SO éosakag kell, hogy le-
gylink. Hadd alljon itt most egy hosszabb idézet GANCS PEBER:t, Tény, hogy kiilon-
b6z okokbdl meglehésen sulytalanok vagyunk a médiavilagban. Ez részben visszawezethet
sajat felkészuletlenségiinkre és tehetetlenségiinkre. Masrdsanvalio és rejtett politikai
erdk egyarant meghazodnak a hattérben. Ebben a nem kdmhyzetben kisért a kisebbren-
diiségi komplexus. Halasak vagyunk, hogy megszolalhatunk, hogyitine&ftminket néhany
percre mikrofonok és kamerak kdzelében (altalaban a hallgatottsag éttsa§zszempontja-
bél legkedveitlenebb idpontokban). Nem hiszem, hogy indokolt ez a szinte beteges gatla-
sossag. Anélkil, hogy kommunikacios szakemberek szerepében akarndefrietkegp/iink
tudataban annak a specidlis 6rokséginknek és kiildetésiinknek, amit LUKACS LigpzLO
fogalmaz meg: "Az egyhaz kétezer éves tapasztalatat — kudarcaival éekisseigel egytt

9 Gancs Péter: A hit kommunikaciobol van, Lelkipasz1998. szeptember, 325. o.

%0 Tomka Mikiés: Egyhaz és kommunikacMely rétegekkel kommunikal a magyar egyhaz2UROPAI
SZEMMEL 1996/4. Internetes forras

> pgidaul Geoffrey Moss: Az eredményes kommunik&éidkonyve, Bagolyvar kiado, Bp., 1998
%2 Gancs Péter: A hit kommunikaciébol van, Lelkipasz1998. szeptember, 325. o.
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— kindlja fel a média szakembereinek, szolgalatként és segitséghkssblih és 6rommel
elfogadja a folyamatos parbeszéd leiségét. Annak tudatdban teszi ezt, hogy az emberi lét
vége forrasa és célja a Szenthdromsag, amely a szeretet folytonos gkdetjgunikacioja-
ban éb egység."
Feladatunk slrgét Mar Jézus koraban is az volt:
,Vajon nem ti magatok mondjatok-e, hogy még négy honap, és jon az aratas? ime,
mondom nektek: emeljétek fel a szemeteket, és lassatok meg, hodly mandehé-
rek az aratasra.”(Jn 4:35)

Néhany megfontolhaté tanacs

Ha szeretnénk komolyan betdlteni kommunikacios, misszids kuldetéstinket, akkor
tobbek kozott egyik legfontosabb feladatunk a "nyelvtanulds”. Nem a mépdagnyelvek-
rél, vagy kulonleges, egzotikus nyelvek tanulaséarol van itt sz0, hanem eggszeien egy
olyan k6zds vilagi nyelv megtanulasarol, melynek segitségével joalgéltijuk kozvetiteni a
rank bizott drémhirt. Vannak, akik ezzel szemben azzal érvelnek, hogymsiralteriletnek
megvan a maga tolvajnyelve, szakzsargonja. Aki valahol otthon akay fenulja meg a ha-
zai nyelvet. Tehat, akit érdekel a keresztyénség lzeneteg eeffradsagot, és tanulja meg
szép, kegyes, kanaani nyelviinket. Ez az érvelés barmennyirazisaky jogosnakiihik,
alapveben hianyzik belle a felebs szeretet, a misszioi lelkilet. A misszionariusok nem a sa-
jat nyelviket efltették ré a misszioi teruletens&re, hanendk igyekezték elsajatitani a helyi
nyelvet, és minél hamarabb leforditani az evangéliumot az adptnyelvére. Ma, amikor
megszolalhatunk  a médiumokban, amikor Misszioi allomast nyithatunk
bevasarlocentrumokban, akkor nem elég egysrevagdalkozni az ige kétékardjaval. Meg
kell talalni a k6zds nyelvet, a kapcsoldédasi pontot azokhoz, akikhez kildeRérdze ez
mindig tobbesélyes véllalkozés, ahol senki sem spérolhatja meg a kudarcélményeket

Természetesen sokat tanulhatunk a médiavilag valéban profi szaddgitit is. Ne
szégyelljuk, hogy sziikségink lehet egyfajta egészséges reklahgddgiara is. Bizony a "jo
bornak" is kell cégér, a jo hirnek is kell megféletklam. Ha sokszor el is boritanak minket
az idegestten bargyu, és agresszivan tolakodo reklamok, azért akadnak modillgreik-
lamok is, melyek8l tanulhatunk: hogyan nyerhetjik meg emberek figyelmét, idejétklérde

dését. Ha megnézzik egy-egy imahazunk hitdbtajat (ha egyaltaldban van), nem csodal-

52



kozhatunk, ha nincsen vonzasunk... Fontos, hogy amenidlimek ttelik, probaljunk jol és

szakszdfen élni az irott és elektronikus sajto egyseldé lehetiségeivel.

Osszegzés

Krisztus egyedulalldé személyiségébindultunk ki. Attekintettik a legfontosabb
kommunikacidelméleti felismeréseket. Szembesdultiink a fogalom kongtleyével. Megal-
lapitottuk, hogy a kommunikacidkutatas meg kiforratlan. ,,Forrasban varatkbatunk szel-
lemes probélkozasokkal, hogy modellezzék a kommunikacié jelenségét. |apéegéiik,
hogy a Szentirds kommunikacids orientacidja nem vonhatd kétségbe. RAmutattunkemogy Is
Krisztusban Uj kommunikaciés csatornat nyitott meg.

Ezek utan Jézus kommunikaciojat vizsgaltuk. ,Figyelembe vettik”, dégys sza-
mara fontos volt a figyelem felkeltése, és fenntartasa. Elélnparbeszédeit, kérdéseit. Esz-
revettik, hogy nem csak verbalis elemek fedéihétl az evangéliumokban, hanem nem
verbalis megnyilvanulasokkal is talalkozhatunk. Roviden ezeket is vizsgaltuk.

A dolgozat a manak szél. Ezt a szandékot volt hivatott szolgdlarraadik egység. A
keresztyén kommunikécié alapgetonasa a kildetés-jelleg. Jézus kommunikaciojat azért ta-
nulmanyoztuk, hogy a ma emberét krisztusi modon tudjuk megszolitani, és Istenttsr. ve

Sok mindenre nem jutott k. A témanak j6 néhany leagazasa lehet, mely fel sem
merult még. Fontos lenne példaul tanulmanyozni, mit hozott a pinkosdsatikérekommu-
nikacidra nézve. Hogyan segiti a Szentlélek a jézusi kommunik@mi@lkalmazasat? Nem
esett sz6 a kommunikacié kulonlsozeologiai aspektusairdl (szotériologiai, diakoéniali,
liturgikai, és egyéb vonatkozasok).

Ebben a dolgozatban azt a Krisztust igyekeztem még jobban neegisakinek meg-
valtasomat, 6romoémet, reményemet, és még ki tudja mi mindent készénhetek.

Alljon itt végiil egy idézet GANCS PETER tollabol:

»A harmadik évezred kiszobén is batran hirdethetjuk: a Nazareti d&ddisan Mes-
ter, a kommunikacionak is Mestere. Tanitvanyanak lenni ma is kitsintergg €s mélto-

Ség”53
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